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2. UVOD 

 
 Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije (u daljnjem tekstu: Zavod), Trg dr. 

Tomislava Bardeka 10,  Koprivnica, osnovan je kao nova zdravstvena ustanova Odlukom o osnivanju 

na sjednici Županijske skupštine održane dana 07. prosinca 2010. godine pod brojem Klasa: 510-

10/10-01/2, URBROJ: 2137/1-07/1-10-1. Suglasnost na Odluku o osnivanju ustanove Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije dobiveno je od strane Ministarstva zdravstva i socijalne 

skrbi Republike Hrvatske rješenjem od 28. kolovoza 2012. godine pod brojem KLASA: UP/I-510-

03/12-01/54, URBROJ: 534-07-1-1-2/3-12-4. Slijedom dobivene suglasnosti Ministarstva, Zavod je 

upisan u sudski registar Trgovačkog suda u Varaždinu, broj Tt-11/1422-2, te upisan u Državni zavod za 

statistiku.  

Na sjednici Županijske skupštine održane dana 10. studenoga 2011. godine imenovano je 

Upravno vijeće Zavoda (5 članova), te odlukom Upravnog vijeća Zavoda od 29. prosinca 2011. godine 

donesen je Statut Zavoda, a na isti je dana suglasnost Županijske skupštine na sjednici održanoj dana 

20. prosinca 2011. godine. Statut je stupio na snagu dana 09. siječnja 2013. godine te je isti u 

zakonskom roku dostavljen u sudski registar.  

3. DJELOKRUG ZAVODA ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNIČKO – KRIŽEVAČKE ŽUPANIJE 

 

Na temelju Statuta Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije članak 5. Zavod 

obavlja sljedeće djelatnosti: 

 

• provodi mjere hitne medicine na području Koprivničko-križevačke županije,  

• osigurava suradnju u pružanju hitne medicine sa susjednim jedinicama područne (regionalne) 

samouprave, 

• organizira i osigurava popunjavanje mreže timova hitne medicine na području Koprivničko-

križevačke županije, 

• osigurava provedbu utvrđenih standarda opreme, vozila te vizualnog identiteta vozila i 

zdravstvenih radnika,  

• provodi standarde hitne medicine za hitni medicinski prijevoz cestom, a standarde za hitni 

medicinski prijevoz zrakom i vodom provodi u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu 

medicinu,  

• osigurava provedbu standarda kvalitete rada te predlaže Hrvatskom zavodu za hitnu 

medicinu mjere potrebne za poboljšanje postojećih standarda kvalitete rada i opremljenosti,  

• sudjeluje u planiranju i provedbi obrazovanja zdravstvenih radnika, provodi stručna i 

znanstvena istraživanja iz područja hitne medicine u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu 

medicinu,  

• provodi aktivnosti u cilju uspostave informatizacije sustava hitne medicine,  

• prikuplja podatke i vodi registre iz područja hitne medicine za Koprivničko-križevačku 

županiju te ih prosljeđuje Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu,  

• obavlja djelatnost sanitetskog prijevoza, 
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• planira, organizira i sudjeluje u obrazovanju stanovništva iz područja hitne medicine na 

području Koprivničko-križevačke županije,  

• surađuje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi liječenja i 
dijagnostike bolesti,  

• planira i sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih projekata zdravstvene zaštite u izvanrednim 
prilikama u koordinaciji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,  

• obavlja i druge poslove iz područja hitne medicine za potrebe Koprivničko-križevačke 
županije.  
 

Prostorni uvjeti propisani Pravilnikom o minimalnim tehničkim uvjetima u pogledu prostora, 

radnika i medicinsko – tehničke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine (NN 71/2016) 

sukladno mreži hitne medicine, a isto je određeno i za Koprivničko-križevačku županiju sastoje se od 

3 punkta: 

 

• punkt u Koprivnici (sjedište Zavoda) sa 5 timova T1 hitne medicine, 5 timova T2 te 5 timova 
PDJ - a, 

• punkt u Križevcima – ispostava Zavoda sa 5 timova T1 i 5 timova T2,  

• punkt u Đurđevcu – ispostava Zavoda sa 5 timova T1 hitne medicine. 
 

Djelatnost hitne medicine čini 15 liječnika, 50 medicinskih sestara/tehničara te 15 vozača hitne 

medicinske službe koji djeluju sukladno Mreži hitne medicine u središnjici u Koprivnici te u 

ispostavama u Križevcima i Đurđevcu. 

 

Prostorni uvjeti za djelatnost sanitetskog prijevoza propisani su Pravilnikom o uvjetima, 

organizaciji i načinu obavljanja djelatnosti sanitetskog prijevoza (NN 72/2019) te djelatnost  

sanitetskog prijevoza obavlja tim koji čine: 

• 2 medicinske sestre/medicinska tehničara, 

• 2 vozača (2 sanitetska vozila). 

Sveukupno na području Koprivničko-križevačke županije djeluje 10 timova sanitetskog 

prijevoza u dvije ispostave u Križevcima i Đurđevcu te u središnjici u Koprivnici koji obavlja tkz. 

„hladni“ (nehitni) planirani prijevoz pacijenata sanitetskim vozilima, prijevoz osoba na  hemodijalizu u 

2-3 smjene dnevno, prijevoz u bolničke zdravstvene ustanove ili na kućnu njegu te premještaji 

pacijenata između zdravstvenih ustanova. 

Djelatnost sanitetskog prijevoza na području Koprivničko-križevačke županije obavlja 12-ak 

djelatnika, i to 20 vozača sanitetskog prijevoza te 22 medicinskih sestara, odnosno medicinskih 

tehničara. 
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4. PROJEKTI ZAVODA ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKE ŽUPANIJE U 

RAZDOBLJU OD 01.01.2020. – 30.06.2020. GODINE 

 

Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije za razdoblje od 01. siječnja do 30. 

lipnja 2020. godine provodio je poslovne aktivnosti sukladno financijskom planu Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije za 2020. godinu sa projekcijama za 2021. i 2022. godinu 

donesenog 18. prosinca 2019. godine na 52. sjednici Upravnog vijeća te I. Izmjenama i dopunama 

Financijskog plana Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije za 2020. godinu gdje su 

ukupno planirani prihodi i primici iznosili 25.854.170,00 kuna, kao i rashodi i izdaci 25.854.170,00 

kuna. 

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi, Pravilnika o postupku provođenja jednostavne nabave  i 

Planu nabave Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije za prvih šest mjeseci 2020. 

godinu provedene su sljedeće jednostavne nabave: 

• jednostavna nabava mobilne telefonije za 2020. i 2021. godinu procijenjene vrijednosti 

60.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga uvođenja i održavanja računalnog programa Proračunsko 

računovodstvo u okviru Riznice Koprivničko-križevačke županije procijenjene vrijednosti 

18.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga i materijala za tekuće i investicijsko održavanje vozila pod 

garantnim rokom procijenjene vrijednosti 90.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga i materijala za tekuće i investicijsko održavanje vozila hitne 

medicinske pomoći i sanitetskog prijevoza procijenjene vrijednosti 50.000,00 kuna bez PDV-

a, 

• jednostavna nabava zimskih guma procijenjene vrijednosti 9.700,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava računala za timove hitne medicinske službe, upravu i prijavno-dojavnu 

jedinicu procijenjene vrijednosti 31.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluge dizajna, izrade i tiska logotipa (1 kom), roll-up bannera (2 kom), 

kemijskih olovaka (500 kom), blokova (500 kom), USB-ova (200 kom) i majica (200 kom) u 

sklopu projekta „Danas učimo – sutra spašavamo“ procijenjene vrijednosti 20.320,00 kuna 

bez PDV-a, 

• jednostavna nabava službene, radne i zaštitne odjeće i obuće za djelatnike sanitetskog 

prijevoza u iznosu od 42.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluge fiksne telefonije za 2020. i 2021. godinu procijenjene vrijednosti 

33.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava pedijatrijskih vakuum madraca za transport i imobilizaciju procijenjene 

vrijednosti 15.000,00 kuna bez PDV-a, 
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• jednostavna nabava servis HMP vozila procijenjene vrijednosti 5.800,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava posteljine procijenjene vrijednosti 6.500,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga postavljanja PVC obloga u prostorijama ispostave Križevci 

procijenjene vrijednosti 38.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga dobave i povlačenja svjetlovodnog kabela poradi uspostave 

besplatnog interneta od strane CarNet-a procijenjene vrijednosti 19.500,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava namještaja procijenjene vrijednosti 20.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluge redovnog servisiranja medicinske opreme procijenjene vrijednosti 

55.000,00 kuna bez PDV-a. 

Početkom godine proveden je postupak javne nabave medicinske opreme za potrebe 

izvanbolničke hitne medicinske službe 370.000,00 kuna bez PDV-a: 

• Grupa I: Defibrilator i aspirator, 

• Grupa II.: Transportni respirator, 

• Grupa III.: Uređaj za automatsku masažu srca (2 kom). 

Nabava je provedena te su Ugovori sklopljeni sa ponuditeljima koji su dostavili najpovoljniju 

ekonomsku ponudu za pojedine grupe nabave ukupne vrijednosti 464.498,75 kuna s PDV-om. 

U mjesecu veljači 2020. godine započeo je postupak javne nabave za (2) vozila sanitetskog 

prijevoza procijenjene vrijednosti 490.000,00 kuna bez PDV-a i (2) vozila izvanbolničke hitne 

medicinske službe procijenjene vrijednosti 900.000,00 kuna bez PDV-a, odnosno ukupno procijenjena 

vrijednost za nabavu vozila iznosi 1.390.000,00 kuna bez PDV-a, a ista su osigurana iz 

decentraliziranih sredstava. Temeljem provedenoga postupka javne nabave sklopljen je Ugovor o 

javnoj nabavi dva vozila sanitetskog prijevoza u iznosu od 490.000,00 kuna bez PDV-a (612.500,00 

kuna s PDV-om) te dva izvanbolnička vozila hitne medicinske službe u iznosu od 888.000,00 kuna bez 

PDV-a (1.110.000,000 s PDV-om) sa ponuditeljem u postupku javne nabave; CIB COMMERCE d.o.o. 

Buzet.  

Nabava je provedena te su Ugovori sklopljeni sa ponuditeljima koji su dostavili najpovoljniju 

ekonomsku ponudu za pojedine grupe nabave ukupne vrijednosti 464.498,75 kuna s PDV-om. 

S obzirom da je u zadnje dvije godine za sanitetski prijevoz nabavljeno dvanaest novih vozila, a 

ove godine tri vozila te je jedno vozilo hitne medicinske službe prenamijenjeno za sanitetski prijevoz; 

Koprivničko-križevačka županija je zajedno sa Zavodom za hitnu medicinu u kratko vrijeme riješila 

problem starog voznog parka s kojim se suočava većina Zavoda za hitnu (koji pod svojom 

ingerencijom imaju sanitetski prijevoz), odnosno Domova zdravlja te na taj način osigurala 

pacijentima sigurniji, ugodniji i brži dolazak na mjesto liječenja, što u krajnjem slučaju i jest posao 

sanitetskog prijevoza: prijevoz pacijenata na liječenje u druge zdravstvene ustanove, njihov povrat iz 

zdravstvenih ustanova, svakodnevni prijevoz pacijenata na dijalizu, a što zahtijeva da vozila budu 
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potpuno sigurna, opremljena najnovijim standardima te da osiguravaju zbrinjavanje pacijenta 

prilikom transporta ukoliko je to potrebno.  

Uz novi vozni park sanitetskog prijevoza, Zavod za hitnu medicinu raspolaže sa kompletno 

novim voznim parkom hitne medicinske služe čija pojedinačna vrijednost opremljenog hitnog vozila 

prelazi 550.000,00 kuna (Volkswagen transporter T6). 

Sva vozila hitne medicinske službe su također nabavljena iz decentraliziranih sredstava, a što je 

svake godine osiguravala Županija te na taj način Koprivničko-križevačka županija jedna od rijetkih 

županija koja raspolaže sa potpuno novim voznim pakom hitne medicinske službe, a što je već i slučaj 

sa sanitetskim prijevozom. 

Zavodu za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije 11. veljače 2020. godine u 

prostorijama Ministarstva zdravstva uručen  je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava u svrhu 

provedbe projekta „Danas učimo – sutra spašavamo!“ – UP.02.2.1.04.0051. u sklopu poziva na 

dostavu projektnih prijedloga „Promocija zdravlja i prevencija bolesti – Faza 1“  temeljem 

Operativnog programa „Učinkoviti ljudski potencijali“ 2014. – 2020 iz Europskog socijalnog fonda. 

Na svečanosti u Ministarstvu zdravstva uručeno je 16 ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava 

ukupne vrijednosti 13,5 milijuna kuna, dok je Zavodu za hitnu medicinu za projekt „Danas učimo – 

sutra spašavamo!“ ukupne vrijednosti 505.813,00 kuna osigurano 100 postotno financiranje 

troškova. 

Projektom „Danas učimo – sutra spašavamo!“ za koji je dobiveno nešto više od pola milijuna 

kuna bespovratnih sredstava, tijekom sljedećih 18 mjeseci educirati će se djelatnici hitne medicinske 

službe kroz provedbu naprednog trauma tečaja, edukacije o naprednom održavanju života te 

edukacije o naprednom održavanju života djece i novorođenčadi. Ujedno ostvariti će se studijski 

posjet nizozemskoj hitnoj medicinskoj službi kao i sudjelovanje na jednom od međunarodnih 

kongresa, gdje se za svaku od navedenih aktivnosti osiguravaju sredstva za sudjelovanje 10-ak 

djelatnika Zavoda. Provedbom svih projektnih aktivnosti uvelike će se doprinijeti promociji zdravlja i 

podizanju kvalitete zdravstvenih usluga na području Koprivničko-križevačke županije. 

 

Kako hitna medicinska služba zahtijeva spremnost na razne situacije te svakodnevnu edukaciju 

kao i slijed novih trendova u hitnoj medicini, a djelatnici su uvijek spremni na nova znanja, pogotovo 

u usporedbi sa kolegama iz inozemnih hitnih medicina poziv za dostavu projektnih prijedloga u okviru 

„Promocije zdravlja i prevencije bolesti“ učinio se idealnim da ideje pretočimo u realitet. Sam projekt 

teži pola milijuna kuna i bazira se na održavanju edukacija za 60 zdravstvenih djelatnika u području tri 

tečaja, napredni trauma tečaj (ITLS), tečaj naprednog održavanja života (ALS) i tečaj naprednog 

održavanja života kod djece i novorođenčadi (EPLS). 

 

Ovim projektom će se ostvariti kontakti sa inozemnim kolegama te tako posjetiti nizozemska 

hitna medicina te dvodnevni posjet jednom od međunarodnih kongresa hitne medicine za 10 

djelatnika gdje će usvajanjem novih znanja i praksi biti od uvelike važnosti za zbrinjavanje pacijenata 

na terenu, pružajući im što je moguće kvalitetniju hitnu medicinu baziranu na utemeljenim 

modernim iskustvima i znanjima prenesenim izvana. Projektom će se uvelike osnažiti rad hitne 

medicinske službe u našoj županiji, a samim time pridonijeti sigurnosti našega stanovništva, a ono što 
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je važno naglasiti znati će se to učiniti sa usvojenim novim znanjima i vještinama prijeko potrebnim u 

službi.  

 

Na temelju Cjenika o dijagnostičko-terapijskim postupcima u djelatnosti hitne medicine od 20. 

studenoga 2014. godine Zavod je započeo s naplaćivanjem usluga na zahtjev policije te su ukupno 

ostvareni prihodi, zajedno sa prihodima ostvarenih od  pružanja usluga medicinskog dežurstva, 

obavljanja sanitetskog prijevoza te ostalih vlastitih prihoda za izvještajno razdoblje iznosili su 

55.266,69, u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje manje za 54,90 % kada su prihodi iznosili 

122.568,00 kuna. Razlog manjem priljevu sredstava je pandemija virusa COVID-19 gdje su prema 

Odluci Stožera za civilnu zaštitu zabranjena javna okupljanja te samim time i medicinska dežurstva 

koja smo imali u prethodnom izvještajnom razdoblju 2018. godine. 

Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije sa početkom 2017. godine krenuo je 

sa obavljanjem djelatnosti sanitetskog prijevoza, koji je prije bio pod okriljem Doma zdravlja 

Koprivničko-križevačke županije.  

Sveukupno na području Koprivničko-križevačke županije djeluje 10 timova sanitetskog 

prijevoza u ispostavama u Križevcima i Đurđevcu te u središnjici u Koprivnici koji obavljaju 

podrazumijeva se prijevoz u ili iz zdravstvene ustanove, odnosno ordinacije ugovorenog zdravstvenog 

radnika u svrhu pružanja zdravstvenih usluga vozilom posebno opremljenim medicinskom i ostalom 

opremom za siguran prijevoz bolesnika. Tijekom mjeseca lipnja uz postojeće medicinske sestre u 

sanitetskom prijevozu zaposleno je dodatnih 12 medicinskih sestara, odnosno tehničara tako da se 

sada TIM sanitetskog prijevoza uz postojeća 2 vozača i 1 medicinsku sestru/tehničara povećao za 1 

medicinsku sestru/tehničara sukladno Pravilniku o uvjetima, organizaciji i načinu obavljanja 

djelatnosti sanitetskog prijevoza (NN 72/2019), te je organizacijski ustrojena prijavno-dojavna 

jedinica sanitetskog prijevoza sa 2 medicinske sestre čiji je glavni posao organizacija i raspodjela 

prijevoza sukladno zaprimljenim pozivima, odnosno putnim nalozima. 

Tablica 1.: Pregled ukupnog broja prijevoza pacijenata Timova sanitetskog prijevoza Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-Križevačke županije za razdoblje siječanj – lipanj 2020. godine 

NAZIV 
SREDIŠNJICE/ISPOSTAVE 

Dijaliza 
Odl. u 

bolnicu 

Povratak 
iz 

poliklinike 

Povratak 
iz HBO-a 

Otpusti 
Vanjski 

prijevozi 
Ostalo Ukupno 

Đurđevac 1.446 269 12 54 154 450 64 2.449 

Koprivnica 5.020 309 150 127 296 1.038 6 6.946 

Križevci 2.223 262 26 43 157 356 13 3.080 

UKUPNO 8.689 840 188 224 607 1.844 83 12.457 
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Tablica 2.: Pregled ukupnog broja prijevoza pacijenata u kilometrima Timova sanitetskog prijevoza 

Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-Križevačke županije za razdoblje siječanj – lipanj2020. godine 

 
NAZIV SREDIŠNJICE/ 

ISPOSTAVE 
Dijaliza 

Odl. u 
bolnicu 

Povratak iz 
poliklinike 

Povratak 
iz HBO-a 

Otpusti 
Vanjski 

prijevozi 
Ostalo Ukupno 

 

Đurđevac 28.803 13.230 1.166 3.291 7.271 53.826 2.430 110.017 

Koprivnica 38.349 9.884 5.134 5.720 7.629 94.059 164 160.939 

Križevci 38.814 18.374 2.249 3.513 11.885 30.468 842 106.145 

UKUPNO 105.966 41.488 8.549 12.524 26.785 178.353 3.436 377.101 

 

Prema utvrđenim evidencijama za razdoblje siječanj – lipanj 2020. godine evidentirana su 

12.457 sanitetska prijevoza, odnosno sanitetski prijevoz je u navedenom razdoblju ostvario 377.101 

prijeđenih kilometara od čega se 8.689 prijevoza odnose na prijevoz dijaliznih pacijenata, što je 

učinjeno sa 105.966 km, 840 pacijenta prevezena su u bolnicu sa učinjenih ukupno 41.488 km, 

izvršena su 188 povrata iz poliklinika ili prijeđenih 8.549 km, izvršeno je 224 povrata sa hitnog 

bolničkog odjela, odnosno 12.524 km, otpusti iz bolnica obuhvaćaju ukupno 607 prijevoza ili 

prijeđenih 26.785 km, vanjski prijevozi obuhvaćaju prijevoz 1.844 pacijenata sa prijeđenih 178.353 

km, dok su ostali prijevozi zabilježeni sa 83 prijevoza ili prijeđenih 3.436 km. Ukoliko usporedimo 

prijevoze učinjene prošle godine, prevezeno je 1.385 pacijenata više sa 13.842 prijeđenih kilometara.  

Obzirom da se ne može utjecati na broj pacijenata, u 2020. godini možemo sa sigurnošću 

potvrditi da je na smanjenje broja prevezenih pacijenata u tekućoj godinu utjecala pandemija virusa 

COVID-19 temeljem kojeg je nastupila karantena sredinom mjeseca ožujka, zatvaranja bolničkih 

sustava te poradi određenog opreza pacijenti su izbjegavali posjete bolničkom sustavu i nakon 

ukidanja karantene. 

Tablica 3.: Pregled ukupnog broja prijevoza pacijenata Timova sanitetskog prijevoza Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-Križevačke županije za razdoblje siječanj – lipanj 2019. godine 

NAZIV 
SREDIŠNJICE/ISPOSTAVE 

Dijaliza 
Odl. u 

bolnicu 

Povratak 
iz 

poliklinike 

Povratak 
iz HBO-a 

Otpusti 
Vanjski 

prijevozi 
Ostalo Ukupno 

Đurđevac 1.760 336 49 77 154 646 119 3.141 

Koprivnica 4.832 478 271 162 295 1.233 9 7.280 

Križevci 1.997 516 15 64 198 535 96 3.421 

UKUPNO 8.589 1.330 335 303 647 2.414 224 13.842 
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Tablica 4.: Pregled ukupnog broja prijevoza pacijenata u kilometrima Timova sanitetskog prijevoza 

Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-Križevačke županije za razdoblje siječanj – lipanj 2019. godine 

 
NAZIV SREDIŠNJICE/ 

ISPOSTAVE 
Dijaliza 

Odl. u 
bolnicu 

Povratak iz 
poliklinike 

Povratak 
iz HBO-a 

Otpusti 
Vanjski 

prijevozi 
Ostalo Ukupno 

 

Đurđevac 27.016 14.866 2.159 3.650 6.692 66.791 3.906 125.080 

Koprivnica 40.392 11.096 7.146 5.809 6.765 96.376 47 167.631 

Križevci 31115 20.416 1.009 4.724 13.727 39.525 5.081 115.597 

UKUPNO 98.523 46.378 10.314 14.183 27.184 202.692 9.034 408.308 

 

 

Grafikon broj 1.: Broj prevezenih pacijenata sanitetskog prijevoza po vrstama prijevoza za razdoblje 

siječanj – lipanj 2020. godine 

 

 

Grafikon broj 2.: Broj prevezenih pacijenata sanitetskog prijevoza po vrstama prijevoza za razdoblje  

siječanj – lipanj 2019. - 2020. godine 
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U smislu osiguravanja pacijentu zdravstvene usluge, Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-

križevačke županije uveo je rad sanitetskog prijevoza vikendima, blagdanima i praznicima od 07-23 

h, a počevši sa 01. srpnjem 2017. godine te će se nastojati osigurati dolazak sanitetskog prijevoza u 

što kraćem roku kako pacijent ne bi dugo čekao, jer produljenjem vremenskog intervala otežava se 

pacijentu koji je često puta u teškom stanju te je svaka minuta za njega značajna, a pravodobnim 

interveniranjem osigurat će se kvalitetna usluga što je krajnji cilj Zavoda. 

Navedeni rad saniteta vikendima, blagdanima i praznicima rasteretit će u svakom smislu hitnu 

medicinsku pomoć, posebice u ispostavi Đurđevac, tako da prijevozi koji nisu hitni, a kao takve ih 

procjene dispečeri prijavno-dojavne jedinice; na teren šalju sanitetski tim djelatnika za prijevoz 

pacijenta, a tim hitne medicinske pomoći ostaje u bazi; spreman i dostupan za hitnu intervenciju, 

ukoliko je bude. 

Iz navedenih podataka može se vidjeti koliko je sanitetska djelatnost važna u funkcioniranju 

zdravstvene skrbi prema pacijentima te u pravilu možemo zaključiti da je s obzirom na broj prijeđenih 

kilometara potrebno konstantno ulaganje u vozni park jer sama sigurnost pacijenata mora biti 

osigurana, a što ne može biti dostupno bez kvalitetnog voznog parka. 

Sukladno dobivenima podacima, sanitetska vozila u prosjeku godišnje ostvare u prosjeku 

50.000,00 km, tako da prema dostupnoj analizi nabava samih sanitetskih vozila, odnosno zamjena 

starih vozila bi trebala u prosjeku biti izvršena već sa prijeđenih 200.000,00 km – 250.000,00 km, ili 

svake četiri godine te se na taj način ne samo osigurava siguran prijevoz pacijenata, već se smanjuju i 

troškovi za održavanje samih vozila, a podaci ukazuju na činjenicu da čim su vozila starija, tj. imaju 

više prijeđenih kilometara, to su i troškovi za njihovo održavanje veći.  

Tablica 5.: Pregled intervencija Timova Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-Križevačke županije za 

razdoblje siječanj – lipanj 2020. godine 

SJEDIŠTE I 

ISPOSTAVE 
BROJ ST. 

BROJ INTERVENCIJA  

NA  

JAVNOM PROSTORU 

BROJ INTERVENCIJA U 

PROSTORIJAMA ZA REANIMACIJU 
UKUPNO 

POSTUPCI Hitni 

Ne 

hitni/hitni 

(oznaka 

žuto)1 

Ne hitni Ukupno Hitni Ne hitni Ukupno Sveukupno 

Koprivnica T1 54.532 516 535 17 1.068 297 2.097 2.394 3.462 

Koprivnica T2 54.532 85 644 11 740 0 0 0 740 

Križevci T1 35.084 393 467 18 878 150 2.309 2.459 3.337 

Križevci T2 35.084 68 304 14 386 0 0 0 386 

Đurđevac T1 25.968 304 432 18 754 339 1.274 1.613 2.367 

SVEUKUPNO 115.584 1.366 2.382 78 3.826 786 5.680 6.466 10.292 

 
1Postupci koji u trenutku postupanja timova nisu hitni, no mogu to postati nereagiranjem, odnosno ne pružanjem zdravstvene usluge. 
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Grafikon broj 3.: Broj intervencija na javnom prostoru po TIM-ovima za razdoblje siječanj – lipanj 

2020. godine 

 

Tablica broj 5. ukazuje na broj intervencija za razdoblje siječanj – lipanj 2020. godine gdje se 

može vidjeti broj hitnih i ne hitnih postupaka prema ispostavama te prema vrsti intervencija. Prema 

navedenoj tablici broj hitnih intervencija doseže broj od 1.366 izlazaka timova, broj intervencija koji 

su ne hitni, no prema statistici ne hitno stanje bi prešlo u hitno bez intervencije hitne medicinske, 

doseže brojku od 2.382 intervencija, dok je broj ne hitnih postupaka svega 78 intervencija, što 

predstavlja 2,03 % intervencija na terenu te se prema navedenome može vidjeti da su pozivi koji 

obuhvaćaju rad hitne na terenu hitni postupci te da u navedenome segmentu nema potrebe za 

određenim promjenama, što nije slučaj sa pokazateljima intervencija u prostoriji za reanimaciju gdje 

su ne-hitni postupci dosegli brojku od 5.680 pacijenata, što 87.84 % svih intervencija u prostorijama 

za reanimaciju, a hitni postupci 786 pacijenta što čini 12,16 % ukupnih postupaka u prostoriji za 

reanimaciju. 

Usporedno sa 2019. godinu, poradi nastupa epidemije COVID-19 vidljiv je značajan pad 

pregleda pacijenata u ambulantama ispostava i središnjice, pa je tako, prošle 2019. godine zavod 

brojio 10.596 pregleda, dok je 2020. godina iznjedrila tek 6.466 pregleda pacijenata u ambulantama, 

odnosno prostorijama za reanimaciju, što je pozitivan iskorak, jer cilj hitne medicinske službe jest 

obavljanje izvanbolničke medicine i hitnih postupaka, dok su pregledi koji se odvijaju u ambulantama 

vezani za opću medicinu. 

Intervencije TIM-ova brojčano imaju padajuću putanju, tako da su 2019. godine brojili 4.241 

intervenciju, a 2020. godina je donijela 3.826 intervencija, a pad intervencija je također uzrokovan 

mjerama poradi nastupa epidemije COVID-19, manjim kretanjem stanovništva te ostalim činjenicama 

vezanim za mjere sprječavanja širenja virusa.  

Rad Tima 2 u Križevcima prema broju intervencija veoma je značajan u procesu zbrinjavanja 

hitnih, pa tako i ne hitnih postupaka što je i pokazatelj da bi financiranje Tima 2 trebalo biti iz 
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redovnih sredstava HZZO-a, a što je trenutačno omogućeno iz proračuna Koprivničko-križevačke 

županije. Kako je Tim 2 Koprivnica predviđen Mrežom hitne medicine za područje Koprivničko-

križevačke županije te je njegovo financiranje osigurano iz sredstava HZZO-a. Za izvještajno razdoblje 

ostvareno je 386 intervencija, što je u odnosu na prošlu 2019. godinu značajno manje, ako 

usporedimo da je prošle godine TIM 2 zbrinuo 573 pacijenata, a navedeno je prouzročeno manjim 

priljevom pacijenata poradi epidemije uzrokovane virusom COVID 19. 

Vidljivo je smanjenje intervencija TIM-a 2 što je rezultat drugačije organizacije prijevoza, 

odnosno TIM 2 se je oslobodio ne-hitnih prijevoza, a isti su delegirani sanitetskom prijevozu, kako bi 

se hitna medicina učinila što dostupnijom.  

Grafikon broj 4.: Broj intervencija na javnom prostoru po stupnju hitnosti za razdoblje siječanj – lipanj 

2020. godine 

 

 

Tablica 6.: Pregled telefonskih poziva prema prijavno-dojavnoj jedinici Zavoda za hitnu medicinu 

Koprivničko-križevačke županije za razdoblje siječanj – lipanj 2020. godine 

MJESEC 

UKUPAN BROJ 

TELEFONSKIH 

POZIVA 

TELEFONSKI POZIVI 

VEZANI ZA 

INTERVENICJE 

TELEFONSKI POZIVI 

VEZANI ZA SAVJETE 

OSTALI 

TELEFONSKI 

POZIVI 

TELEFONSKI POZIVI 

VEZANI ZA 

UZNEMIRAVANJE 

Siječanj 2020. 
1.523 777 340 298 108 

Veljača  2020. 
1.259 646 305 230 78 

Ožujak 2020. 
1.837 620 732 410 75 

Travanj 2020. 
1.754 524 884 290 59 

Svibanj 2020.  
1.486 576 680 232 66 

Lipanj 2020. 
1.480 699 507 234 43 

UKUPNO 
9.339 3.842 3.448 1.694 429 
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Tablica broj 6. ukazuje na broj poziva prema dispečerima prijavno dojavne jedinice te ukoliko 

se sagleda činjenica da je broj poziva vezan za savjete dosegao broj od 3.448 poziva, dok je broj 

poziva vezan za intervencije timova iznosio 3.842 poziva, odnosno da je ukupan broj zaprimljenih 

poziva u prijavno-dojavnoj jedinici bio 9.339 vidljivo je da se konstantnom edukacijom dispečera i 

liječnika može postići učinkovitija hitna medicina, odnosno prema zaprimanju poziva gdje dispečer 

određuje hitnost intervenciju sukladno Hrvatskom indeksu prijema hitnog poziva može se pridonijeti 

smanjenju opterećenosti cjelokupnog zdravstvenog sustava u situacijama gdje dolazak liječnika ili 

odlazak do liječnika nije potreban već si pacijent može pomoći primjenom svoje, unaprijed prepisane 

terapije od doktora opće medicine, i nizom drugih situacija gdje nije nužna intervencija zdravstvenih 

stručnjaka. 

Također, važno je naglasiti da je u 2020. godini, usporedno sa 2019. godinom značajan porast 

broja poziva vezanih za savjete, dok je broj poziva za intervencije manji, a kako je već i prije 

navedeno, statistika je vezana za nastup epidemije COVID-19 i mjere koje su nastupile poradi 

sprječavanja širenja virusa. 

Grafikon broj 5.: Pregled telefonskih poziva prema prijavno-dojavnoj jedinici Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije za razdoblje siječanj – lipanj 2020. godine 
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Grafikon broj 6.: Pregled telefonskih poziva prema prijavno-dojavnoj jedinici Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije po mjesecima za razdoblje siječanj – lipanj 2020. godine 

 

U navedenome dijelu Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije vodi brigu o 

edukacijama za djelatnike kako bi se pacijentu mogla pružiti što bolja i kvalitetnija zdravstvena 

usluga.  

Tablica 7.: Pregled educiranih djelatnika po vrstama edukacijama u razdoblju siječanj – lipanj 2020. 

godine 

 

EDUKACIJSKE VJEŽBE 
DJELATNIKA 

IZVANBOLNIČKE HMS 
OSTALE EDUKACIJE  KONGRES UKUPNO 

Liječnici 
1 0 0 1 

Med. sestre/med. 
tehničari - hitna 

4 0 0 4 

Viši prvostupnik/ca 
sestrinstva - hitna 

0 0 0 0 

Vozači hitne 
medicinske službe 

2 0 0 2 

Med. sestre/med. 
tehničari - sanitet 

0 9 0 9 

Viši prvostupnik/ca 
sestrinstva – sanitet 

0 3 0 3 

Vozači sanitetskog 
prijevoza 

0 0 0 0 

UKUPNO 
7 12 0 19 

 

S obzirom na Odluku Ministarstva zdravstva o proglašenju epidemije bolesti COVID-19 

uzrokovanu virusom SARS-CoV-2 od 11. ožujka 2020. godine (KLASA: 011-02/20-01/143, URBROJ: 

534-02-01-2/6-20-01) te mjere koje su stupile na snagu poradi sprječavanje širenja iste većina 

planiranih edukacija organiziranih od strane stručnih organizacija te samih internih edukacija Zavoda 
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nije održana te su planirane edukacije za naredna razdoblja također odgođene do smirivanja 

cjelokupne situacije uzrokovane spomenutim virusom. 

Tablica broj 8.: Pokazatelji reanimacije izvanbolničke hitne po Utstein-u u razdoblju od siječnja – lipanj 

2017. – 2020. godine 

RB GODINA

BROJ UMRLIH OD 

IZNENADNOG SRČANOG 

ARESTA

BROJ USPJEŠNO 

REANIMIRANIH
UKUPNO

UKUPAN BROJ 

LAIČKOG 

REANIMIRANJA

1. 2020. 86 5 91 20

2. 2019 91 5 96 26

3. 2018 85 10 95 21

4. 2017 110 13 123 25

PREGLED PO UTSTEINU U ZADNJE ČETIRI GODINE - siječanj - lipanj

 

U smislu organizacije navedenih edukacija i obilježavanja pojedinih dana u Tablici broj 8. 

detaljno se prikazuje utjecaj edukacija građana kao i prijavno-dojavne jedinice Zavoda na svijest 

građana o reanimiranju pacijenata prilikom iznenadnog srčanog zastoja, a što potvrđuje zadnje 

dobiveni podatak da je povećan broj laičkog reanimiranja čemu će se i dalje doprinositi provođenjem 

edukacija građana tijekom 2020. godine u skladu sa pridržavanjem mjera u cilju sprječavanja širenja 

epidemije COVID-19 uzrokovanu virusom SARS-CoV-2. 

S obzirom da je akutni koronarni sindrom najčešći uzrok smrti u svijetu, dok u Hrvatskoj svakog 

sata jedna osoba umire od srčanog zastoja - godišnje ta brojka penje se na njih 9 tisuća, sa 23. 

veljačom 2015. godine uvedena je pripravnost liječnika u slučaju zbrinjavanja bolesnika sa akutnim 

infarktom miokarda koji zahtijevaju perkutanu koronarnu intervenciju s obzirom na činjenicu da je 

oko 50 % svih smrtnih slučajeva u Hrvatskoj posljedica bolesti srca i krvnih žila, pri čemu je srčani 

udar (infarkt miokarda) jedan od glavnih uzroka smrtnosti.         

Uzimajući u obzir vrijednost ovakvog pristupa, te što žurnijeg zbrinjavanja bolesnika sa akutnim 

koronarnim sindromom koji zahtijevaju PCI (perkutanu koronarnu intervenciju) u tercijarnoj 

zdravstvenoj ustanovi (KB Dubrava, Zagreb), nakon što liječnik u TIM-u 1 Zavoda za hitnu medicinu 

Koprivničko-križevačke županije ocijeni potrebnim pokrenuti ovakav oblik zbrinjavanja, potrebno je 

pritom obavijestiti Prijavno-dojavnu jedinicu da aktivira pripravnog liječnika Zavoda radi pratnje 

bolesnika do KB Dubrava, Zagreb. Ukoliko pacijent nije kandidat za perkutanu koronarnu intervenciju, 

a treba kardiološko zbrinjavanje, transportira se u Centar za hitnu medicinu-OHBP OB Koprivnica. 

Važno je naglasiti da se pravovremenim zbrinjavanjem bolesnika sa akutnim infarktom miokarda 

smanjuje mogućnost invaliditeta te osigurava održavanje daljnje radne sposobnosti s obzirom da se 

prema podacima u posljednje vrijeme infarkt sve više događa kod mlađih osoba. 
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Za aktivnost pripravnosti liječnika Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije 

u proračunu Koprivničko-križevačke županije osigurano je 217.000,00 kn. 

 U 2020. godini zabilježen je 31 pacijent sa akutnim infarktom miokarda, od čega se 12 hitnih 

slučaja sa akutnim infarktom miokarda odnose na stanje pacijenata koje je zahtijevalo dolazak 

pripravnih liječnika Zavoda, odnosno njihovo zbrinjavanje temeljem osiguranih sredstava u 

proračunu Županije te prijevoz pacijenata u tercijarnu zdravstvenu ustanovu, dok se ostatak hitnih 

slučajeva odnosi na hitne sanitetske prijevoze pacijenata financirane iz sredstava HZZO-a.  

Tablica broj 9.: Ukupan broj pacijenata sa AIM u razdoblju od siječnja – lipnja 2017. – 2020. godine 

GODINA Ukupan broj pacijenata AIM Broj pacijenata zbrinutih od strane liječnika Zavoda 

2017. 48 19 

2018. 41 24 

2019. 32 14 

2020. 31 12 
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5. REZULTAT POSLOVANJA ZA RAZDOBLJE SIJEČANJ – LIPANJ 2020. GODINE  

5.1. PRIHODI I RASHODI POSLOVANJA  

Prihodi poslovanja za prvih šest mjeseci 2020. godine ostvareni su u iznosu od 11.867.382,81 

kuna te su veći u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje za 3,21 %.  Uzrok nešto manjem prihodu 

poslovanja u odnosnu na prethodno izvještajno razdoblje kada su oni bilježili povećanje od 11,00% je 

pandemija uzrokovana virusom COVID-19 koja je negativno utjecala na prihod od pruženih usluga na 

temelju ugovorenih obveza HZZO-a te vlastiti prihod zbog neodržanih medicinskih dežurstava.  

Razlog povećanja ostvarenih prihoda poslovanja za 3,21 % je povećanje glavarine, odnosno 

sredstava koje Zavodu uplaćuje HZZO-o na temelju Ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine i 

djelatnosti sanitetskog prijevoza sukladno Dodatku III: Temeljnom kolektivnom ugovoru za službenike 

i namještenike u javnim službama.  

 

Prihodi iz inozemstva i od subjekata unutar općeg proračuna ostvareni su u iznosu od 

370.918,43 kuna, a spomenuta sredstva se odnose na sredstva iz EU fondova za projekt Energetske 

obnovu zgrade hitne medicine na adresi Trg Tomislava Bardeka 10, Koprivnica uplaćena po petom 

zahtjevu za nadoknadom sredstava u iznosu od 168.592,90 kuna, dok se uplata od 213.338,62 kuna 

odnosi na uplaćen prvi među-zahtjev za projekt „Danas učimo - sutra spašavamo!“, Ugovora o dodjeli 

bespovratnih sredstva za projekte koji se financiraju i Europskog socijalnog fond razdoblju 2014-2020 

(UP.02.2.1.04.0051). 

 

Prihodi od imovine ostvareni su u iznosu od 21,00 kune, a odnose se na prihode od kamata na 

depozite po viđenju. 

 

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada 

ostvareni su u iznosu od 67.535,47 kuna, a odnose se na prihode s naslova osiguranja, refundacije 

štete i totalne štete te su u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje veći  poradi isplate refundacija 

za prethodnu godinu.  

                

Prihodi od prodaje proizvoda i roba te pruženih usluga ostvareni su u iznosu od 55.266,69 

kuna, manje u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje za 54,90 % kada su prihodi iznosili 

122.568,00 kuna. Razlog manjem priljevu sredstava je pandemija virusa COVID-19 gdje su prema 

Odluci Stožera za civilnu zaštitu zabranjena javna okupljanja te samim time i medicinska dežurstva 

koja smo imali u prethodnom izvještajnom razdoblju 2018. godine. 

 

Prihodi iz nadležnog proračuna i od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza ostvareni su u 

iznosu od 11.373.640,85 kuna ili 0,32% u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, a razlog 

navedenoga se očitava; kako je već navedeno; povećanjem ugovorenih sredstava sa HZZO-om, kao i 

redovitom doznakom sredstava za financiranje TIM-a 2 i pripravnosti, dok se smanjene očituje u 

sredstvima iz nadležnog proračuna za nabavu nefinancijske imovine s obzirom nastalu situaciju 

uzrokovanu spomenutom pandemijom. 
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Prihodi iz nadležnog proračuna za financiranje rashoda poslovanja i nabavu nefinancijske 

imovine ostvareni su u iznosu od 1.204.524,27 kuna, ili 31,30%  manje u odnosu na prethodno 

izvještajno razdoblje kada su isti iznosili 1.752.153,00 kuna, a odnose se na prihode od strane 

Koprivničko-križevačke županije za financiranje rada TIM-a 2 u Križevcima, pripravnosti liječnika za 

zbrinjavanje akutnog infarkta miokarda te sredstva za decentralizirane funkcije. Sredstva su u 

navedenom razdoblju ostvarena za 31,30% manje u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje 

poradi svrsishodnog korištenja financijskih resursa zbog utjecaja pandemije uzrokovane virusom 

COVID-19. Doznačena sredstva od strane Koprivničko-križevačke županije za nabavu nefinancijske 

imovine u tekućem izvještajnom razdoblje iznosila su 300.000,00 kuna, dok su prošle godine u istom 

vremenskom periodu bila doznačena sredstva u iznosu od 972.250,00 kuna. 

 

Prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza ostvareni u iznosu od 10.169.116,58 kuna, 

odnosno 6,10 % više u odnosu na prethodnu godinu. Povećanje je vidljivo u prihodima koje mjesečno 

uplaćuje HZZO na temelju sklopljenog Ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine za tekuće 

razdoblje i Ugovora o provođenju djelatnosti sanitetskog prijevoza (fiksni ugovoreni iznos) za 

glavarinu. Razlog povećanja iste je posljedica povećanja osnovice plaće sukladno Dodatku III. 

Temeljnom kolektivnom ugovoru za službenike i namještenike u javnim službama. Smanjenje prihoda 

se odrazilo na prihode koje HZZO uplaćuje na temelju ispostavljenih računa za prijeđene kilometre, za 

dio lijekova koji se priznaju od strane HZZO-a te za zdravstvene postupke kod inozemnih osoba 

(ovisno o broju prijeđenih kilometara/utrošenih lijekova/postupaka kod inozemnih osoba) poradi 

utjecaja spomenute pandemije.  

 

Temeljem navedenoga obrazloženja u Tablici broj 1. prikazana je analitika uplaćenih prihoda 

od strane HZZO-a za prvo polugodište 2019. godine i 2020. godine. 

 

Tablica broj 10.: Specifikacija uplata HZZO-a za razdoblje siječanj – lipanj 2019. i 2020. godine 

 

UPLATA - HZZO 
 IZNOS I – VI. 2019. 

GODINA 
IZNOS I – VI. 2020. 

GODINA 

GLAVARINA - SANITET 2.295.328,83 kn 2.448.592,20 kn 

KM - SANITET 610.644,00 kn 585.894,00 kn 

KM INOZEMNI - SANITET 1.399,50 kn 321,00 kn 

GLAVARINA - HITNA 6.351.439,30 kn 6.766.449,06 kn 

INOZEMNI LIJEKOVI HITNA 2.004,25 kn 1,474,20 kn 

INOZEMNI LIJEKOVI HITNA - AMBULANTA 5.321,75 kn 3.630,54 kn 

LIJEKOVI HITNA 83,67 kn 118,26 kn 

INOZEMNI POSTUPCI HITNA – TEREN (IPOH)  35.650,40 kn 44.547,80 kn 

INOZEMNI POSTUPCI HITNA – AMBULANTA (IPOA)  94.457,48 kn 105.404,52 kn 

KM - HITNA  187.762,50 kn 211.618,50 kn 
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KM INOZEMNI - HITNA  742,50 kn 1.066,50 

UKUPNO  9.584.834,18 kn 10.169.116,58 kn 

 

Kako bi se detaljnije ukazalo na naplatu usluga od strane HZZO-a tijekom zadnje tri godine 

(prikaz ostvarenih prihoda za zadnje tri godine) navedeno je prikazano u Tablici broj 10. te na 

Grafikonu broj 6. gdje se jasno vidi tendencija naplaćenih, odnosno ostvarenih prihoda od strane 

HZZO-a.  

 

Tablica 11.: Pokazatelj rezultata – naplata prihoda od strane HZZO-a 

Naziv prihoda Jedinica Izvor podataka 
Ostvareni prihodi 

za  2018. godinu 

Ostvareni prihodi 

za 2019. godinu 

Ostvareni 

prihodi za 2020. 

godinu 

Prihodi od HZZO-a 

naplata na temelju 

fakturiranja usluga i 

lijekova 

kn 

Zavod za hitnu 

medicinu 

Koprivničko-

križevačke županije 

751.140,29 955.256,94 952.601,12 

 

 

Grafikon broj 7.: Pokazatelj rezultata – naplata prihoda od strane HZZO-a 

 

 
 

Rashodi poslovanja ostvareni su u iznosu od 10.212.511,30 kuna, odnosno 8,40% više u 

odnosu na prethodno izvještajno razdoblje. Povećanje rashoda u navedenom razdoblju očituje se u 

povećanju troška plaće sukladno povećanju osnovice, isto tako povećanje je uzrokovano nabavom 

zaštitne opreme i dezinfekcijskih sredstava potrebitih za redovan rad službe uvjetima pandemije 

COVID-19. 

 

 U dijelu rashoda za zaposlene ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 8.503.331,36 kuna ili 

10,60% više u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje s obzirom da je došlo do povećanja 

osnovice za obračun plaće za 2,00% za hitnu medicinsku službu i sanitetski prijevoz početkom 2020. 

godine.  
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Rashodi za plaće za prekovremeni rad ostvareni su u iznosu od 120.937.58,00 kuna, odnosno 

22,60% manje u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, a do smanjenja navedenih rashoda došlo 

je zbog manje stope bolovanja u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje kao i zbog organizacije 

rada u cjelodnevne smijene, što je uzrokovalo i manju stopu rashoda za prekovremeni rad djelatnika. 

Kako bi se bolje predočilo kretanja rashoda u pojedinim godinama vezanih za redovito 

poslovanje izrađena je dolje navedena tablica gdje se vidi pad rashoda za prekovremeni rad, a na što 

utječe niz čimbenika, od izvanrednih bolovanja, odljeva ljudskih resursa, posebice kod liječnika hitne 

medicine pa do same izrade rasporeda rada. 

Tablica broj 12.: Prikaz kretanja rashoda za prekovremeni rad HMS 

VRSTA RASHODA 2018. GODINA 2019. GODINA 2020. GODINA 

PREKOVREMNI RAD – 

HITNA MEDICINSKA 

SLUŽBA 

180.559,57 kn 137.791,12 kn 120.937,58 kn 

 

Grafikon broj 8.: Pregled rashoda za prekovremeni rad po godinama  

 

 

Rashodi za plaće za posebne uvjete rada ostvareni su u iznosu od 1.291.680,66 kuna ili 35,10% 

više u odnosu na prethodnu godinu, a poradi manje stope bolovanje, gdje se kod isplate i obračuna 

plaće ne iskazuju posebni uvjeti rada, već se na temelju prosjeka plaće u prethodna tri mjeseca 

iskazuje izračunata ukupna plaća, umanjena za 15,00%. Stoga, s obzirom da je bolovanje u narednim 

mjesecima bilježilo vrlo nisku stopu izvršenja, sami rashodi za posebne uvjete rada bili su kao takvi 

iskazani u knjigovodstvu u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje kao povećanje, što nije slučaj 

ukoliko se uzme razlog njihova nastanka. Na znatno povećanje navedenih rashoda utjecaj je Dodatka 

III. Kolektivnom ugovoru za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja gdje je promijenjen način 

izračuna sata prekovremenog rada koji uključuje rashode za posebne uvjete rada. 

 

Ostali rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 225.837,33 kuna ili 162,70% više u 

odnosu na prethodno izvještajno razdoblje iz razloga što je regres ili naknada plaće za godišnje 
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odmore isplaćena u mjesecu lipnju, u odnosu na prethodnu godinu kada su isti rashodi bili izvršeni u 

srpnju te je u navedenom dijelu došlo do odstupanja u izvršenju rashoda. Također, sukladno Dodatku 

Temeljnom kolektivnom ugovoru za službenike i namještenike u javnim službama  ugovoreno je da će 

regres iznositi 1.500,00 kuna, odnosno 250,00 kuna više u odnosu na prošlogodišnje izvještajno 

razdoblje. 

 

Rashodi za doprinose na plaću ostvareni su u iznosu od 904.697,12 kuna odnosno 4,00% više 

u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje. Doprinosi na plaće bilježe rast s obzirom na povećanje 

plaće za 2,00% ove godine. Uzrok rasta rashoda kod doprinosa na plaće posljedica je i smanjena 

stopa prekovremenih sati te poradi smanjenje broja zaposlenih mlađih osoba u odnosu na prethodno 

izvještajno razdoblje, a sukladno izmjena i dopuna Zakona o doprinosima (NN 143/14 – izmjena 

članka 20. Zakona) poslodavci koji od 01. siječnja 2015. godine i nadalje sklope ugovor o radu na 

neodređeno vrijeme s osobom koja u trenutku sklapanja tog ugovora ima manje od 30 godina života 

oslobođeni su za tu osobu od obveze obračunavanja i plaćanja doprinosa na osnovicu u trajanju do 5 

godina. S obzirom na navedeno, a gdje nisu zapošljavanje mlađe osobe došlo je do porasta rashoda 

doprinosa na plaće gdje se navedena mjera nije mogla koristiti kao što je to bio slučaj u prošlom 

izvještajnom razdoblju. 

 

Materijalni rashodi  Zavoda za hitnu medicinu ostvareni su u iznosu od 1.708.379,18 kuna, 

odnosno 1,60% manje u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, navedena obrazloženja za svaku 

stavku pojedinačno nalaze se u nastavku. 

 

Rashodi za službena putovanja ostvareni su u iznosu od 9.464,00 kuna te iskazuju smanjenje 

za 72,40%  u odnosu na prethodnu godinu kada su iznosili 34.348,00 kuna, sukladno utjecaju  

pandemije COVID-19 poradi ne mogućnosti putovanja. 

 

Rashodi za naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni život ostvareni su u iznosu od 

200.476,31 kuna ili 21,40% manje u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje što se očituje zbog 

organizacije rada službe u dvadeset četvero satne smijene, gdje su samim time smanjeni prijevozi 

troškovi. Navedena organizacija rada uvedena je poradi utjecaja pandemije COVID-19 kako bi se 

smanjila izloženost timova virusu. 

 

Stavka stručnog usavršavanje zaposlenika iskazuje smanjenje rashoda za 70,70%, odnosno na 

navedenoj stavci evidentirani su rashodi u iznosu od 10.960,00 kuna, a razlog manjeg broja edukacija 

djelatnika u navedenome razdoblju je nemogućnost stručnog usavršavanja za vrijeme pandemije 

COVID-19 virusa.  

 

Rashodi za materijal i energiju ostvareni su u iznosu od 855.672,01 kune ili 0,90% manje u 

odnosu na prethodno izvještajno razdoblje. 

 

Materijal i sirovine ostvareni su u iznosu od 151.569,61 kuna ili 4,00% više u odnosu na 

prethodno izvještajno razdoblje, a razlog povećanja je iskazivanje rashoda za potrošni medicinski 

materijal poradi nabave potrebnih dezinfekcijskih sredstava, zaštitnih odjela te rukavice s obzirom na 

utjecaj spomenute pandemije. 
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Rashodi za materijal i dijelove za tekuće i investicijsko održavanje  iskazuju sredstva u iznosu 

od 143.654,79 kuna, odnosno povećanje za 29,60%, a što se očituje izvanrednim troškovima 

servisiranja starijeg voznog parka, kao i  u redovitim servisima voznog parka Zavoda. 

 

Materijalni rashodi  Zavoda za hitnu medicinu ostvareni su u iznosu od 921.162,34 kuna, 

odnosno 112,90% više u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, koji su posljedica dolje 

navedenih obrazloženja za svaku stavku pojedinačno. 

 

Rashodi za službena putovanja ostvareni su u iznosu od 6.360,00 kuna ili 32,40% u odnosu na 

prethodno izvještajno razdoblje, te iskazuju smanjenje iz razloga što se prethodne godine provodio 

projekt „Kontinuirano stručno osposobljavanje radnika u djelatnosti hitne medicine u razdoblju od 

14. do 17. ožujka 2019. godine u Stubičkim Toplicama“ što je je povećalo navedene rashod u odnosu 

na 2020. godinu gdje su provedene edukacije sedmero djelatnika. 

Rashodi za naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni život ostvareni su u iznosu od 

114.901,52 kuna ili 10,90 % manje u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje što se većim dijelom 

očituje zbog organiziranja rada hitne službe u smijene od 24 sata sredinom mjeseca ožujka 2020. 

godine, a razlog navedenom je pandemija virusa COVID-19. Ovakvom organizacijom rada službe 

smanjila se izloženost djelatnika te samim time smanjio rashod za naknadu troška prijevoza. 

 

Stavka stručnog usavršavanje zaposlenika iskazuje smanjenje rashoda za 25,10 %, odnosno na 

navedenoj stavci evidentirani su rashodi u iznosu od 18.960,00 kuna, a razlog je edukacija nešto 

manjeg broja djelatnika u navedenome razdoblju, s obzirom da je prethodne godine u istom 

razdoblju proveden već spomenuti projekt „Kontinuirano stručno osposobljavanje radnika u 

djelatnosti hitne medicine u razdoblju od 14. do 17. ožujka 2019. godine u Stubičkim Toplicama 

Struktura edukacija po djelatnosti i vrsti edukacija razrađena je i prikazana u Tablici 7.  (str. 11.) 

Pregled educiranih djelatnika po vrstama edukacijama u razdoblju od siječanj - ožujak 2020. godine. 

 

Rashodi za materijal i energiju ostvareni su u iznosu od 462.771,47 kuna ili 19,80 % više u 

odnosu na prethodno izvještajno razdoblje. Povećanje se očituje na stavci rashoda – Materijal i 

sirovine gdje je iskazan iznos od 85.022,82 kuna, odnosno 34,50 % više u odnosu na prethodno 

izvještajno razdoblje, a navedeno je uzrokovano većom potrošnjom lijekova i potrošnog medicinskog 

materijala, gdje se ukazala povećana potreba nabave dezinfekcijskih sredstava kao i potrebne 

opreme u sprječavanju virusa COVID-19 (zaštitnih odjela, maska, rukavica). 

 

Rashodi za materijal i dijelove za tekuće i investicijsko održavanje  iskazuju sredstva u iznosu 

od 105.777,00 kuna, odnosno smanjenje za 84,70 %, a što se očituje u većem broju šteta, navedeni 

rashodi se refundiraju postepeno od osiguravajućeg društva. 
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Tablica 13.: Kretanje rashoda za materijal i održavanje voznog parka ZZHMKKŽ 

 

VRSTA RASHODA I – VI. 2018. GODINA I – VI. 2019. GODINA I – VI. 2020. GODINA 

Materijal i usluge za 

održavanje voznog parka 

Zavoda – refundacija od 

strane osiguravajućih 

društava 

117.943,88 kn 112.813,47 kn 67.135,44 kn 

Materijal i usluge za 

održavanje voznog parka 

Zavoda – redovni rashodi 

148.160,56 kn 95.753,36 kn 147.991,48 kn 

 
Sanitetska vozila u prosjeku godišnje ostvare u prosjeku 50.000,00 km, tako da prema 

dostupnoj analizi nabava samih sanitetskih vozila, odnosno zamjena starih vozila bi trebala u prosjeku 

biti izvršena već sa prijeđenih 200.000,00 km – 250.000,00 km, ili svake četiri godine te se na taj 

način ne samo osigurava siguran prijevoz pacijenata, već se smanjuju i troškovi za održavanje samih 

vozila, a podaci ukazuju na činjenicu da čim su vozila starija, tj. imaju više prijeđenih kilometara, to su 

i troškovi za njihovo održavanje veći.  

Rashodi za sitni inventar i auto gume ostvareni su u iznosu od 30.477,22 kuna, a manji su 

odnosu na prethodno izvještajno razdoblje zbog nabave ljetnih guma u prvom polugodištu 2020. 

godine u iznosu od 12.016,00 kn što je u odnosu na prethodnu godinu manje za 10.984,00 kuna, dok 

je došlo do povećana nabave sitnog inventara za sanitetski prijevoz i hitnu medicinsku službu. Što 

ukupno generira pad od 9,5% navedenih rashoda. 

 

Rashodi za službenu radnu i zaštitnu odjeću ostvareni su u iznosu od 1.326,13 kuna te iskazuju 

pad u odnosu na prošlo izvještajno razdoblje, iz razloga što je u prošloj godini provedena nabava 

zaštitne odjeće i obuće u prvom polugodištu, dok će ista u tekućoj godini biti provedene u drugom 

polugodištu (nabava zaštitnih i radnih ljetnih i zimskih hlača, majica, prsluka kao i zaštitne obuće). 

 

Rashodi za usluge ostvareni su u iznosu od 503.536,61 kune odnosno za 26,10% više u odnosu 

na prethodno razdoblje. 

 

Povećani su rashodi za usluge telefona, pošte i prijevoza ukupni rashodi iznose 41.537,56 

kuna, gdje nije došlo do znatne promjene u odnosnu na 2019. godinu. 

 

Rashodi za usluge tekućeg i investicijskog održavanja ostvareni su u iznosu od 103.751,15 

kune ili 47,20% više u odnosu na prethodnu godinu, a što se očituje u većim izvanrednim troškovima 

starijeg voznog parka, kao i u većem broju provedenih redovnih servisa negoli je to bio slučaj u 

prošlom izvještajnom razdoblju.  

 

Rashodi za usluge promidžbe i informiranja ostvareni su u iznosu od 54.134,92 kunu, odnosno 

za 36,80% više u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, a što se očituje u povećanim troškovima 

promidžbenog materijala zbog potreba EU projekta „Danas učimo - sutra spašavamo!“, temeljem 
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Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstva za projekte koji se financiraju i Europskog socijalnog fond 

razdoblju 2014-2020 (UP.02.2.1.04.0051) gdje smo bili obvezni izraditi promo materijal (USB, roll up-

ovi, majice, blokovi, kemijske olovke). 

 

Rashodi na stavci 3235 – Zakupnine i najamnine  ostvareni su u iznosu od 62.964,58,00 kuna, 

odnosno povećani su za 45,70% u odnosnu na prethodnu godinu. Na znatno povećanje rashoda 

utjecalo je povećanje troškova licence za programa za hitnu medicinsku službu i sanitetski prijevoz u 

iznosu od 15.000,00 kuna. Navedeni rashodi odnose se i na plaćanje najma garaža za vozila 

sanitetskog prijevoza u središnjici Koprivnici prema Domu zdravlja Koprivničko-križevačke županije.  

 

Na stavci 3237 – Intelektualne i osobne usluge ostvarene su u iznosu od 61.671,50 kuna, a 

navedeni rashodi odnose se na rashode za zapošljavanje vozača, usluge odvjetnika, rashode za 

ugovor o djelu, a što se je odnosilo na rad vanjskih suradnika zbog nedostatka kadrova u Zavodu 

(liječnici), usluge odvjetnika te usluge propisane Zakonu o zaštiti na radu (NN 71/14., 118/14., 

154/14., 94/18. i 96/18.) gdje je Zavod obavezan ispuniti određene zakonske odredbe te je za 

navedeno sklopljen ugovor sa tvrtkom za pružanje usluga s područja zaštite na radu. Navedena 

stavka bilježi pad rashoda za 20,8 % (prethode godine iznosili su 77.874,00 kuna) s obzirom na to da u 

izvještajnom razdoblju nije bilo troškova koji se na usluge voditelja projekat i voditelja javne nabave 

vezanih za EU projekt „Energetske obnove zgrade hitne medicine na adresi Trg Tomislava Bardeka 10, 

Koprivnica kao što je to bilo prethode godine. Na smanjenje navedenih troškova je utjecalo to što nije 

bilo potrebe za dodatnim kadrovima, odnosno za  vanjske suradnike (liječnike). 

 
Na stavci 3238 – Računalne usluge ostvarene su u iznosu od 15.107,15 kuna, gdje nije došlo do 

značajne promjene u rashodima. 
 
Na stavci 3239 – Ostale usluge ostvareni su rashodi u iznosu 125.931,84 kuna, odnosno za 

44,7% više u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, a povećanje rashoda se najvećim djelom 

odnose na usluge čišćenja i pranja u iznosu od cca. 26.000,00 kuna, poradi povećanja tržišne cijene 

navedene usluge. 

 

Stavka 324 – Naknade troškova osobama izvan radnog odnosa iskazuje rashode u iznosu od 

0,00 kuna; s obzirom da nije bilo potreba za vanjskim kadrom djelatnika. 

 

Stavka 329 – Ostali nespomenuti rashodi poslovanja odnosi se na naknade za rad 

predstavničkih i izvršnih tijela, povjerenstava, premije osiguranja prijevoznih sredstava, a gdje su 

rashodi u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje manji, odnosno ostvareni su u iznosu od 

123.753,37 kune; 8,90% manje nego prethodne godine, najvećim dijelom zbog smanjenog troška  

osiguranja imovine. 

 

Stavka 343 – Ostali financijski rashodi ostvareni su u iznosu 800,76 kuna ili 63,40% manje u 

odnosu na prethodno izvještajno razdoblje s obzirom na to da u izvještajnom razdoblju nije bilo 

negativnih tečajnih razlika. 
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Preneseni višak iz prethodnih godina, odnosno preneseni višak iz 2020. godine iznosio je 

653.304,00 kuna, dok u izvještajnom razdoblju ukupni višak prihoda i primitaka iznosi 553.793,47 

kuna. 

 
Obračunati, a nenaplaćeni prihodi iznose 1.728.338,00,00 kuna gdje se iznos od 24.427,31 

kuna odnosi na zdravstvene usluge pružene pravnim osobama (pregledi na zahtjev policije) kao i 

fizičkim osobama, dok obračunati prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza koji će se 

naplatiti sukladno dospijeću (60 dana od dana izdavanja računa) iznose 1.193.351,80 kuna (dio 

obračunatih prihoda odnosi se na hitnu medicinsku službu za fakturirane usluge i lijekove, dok se 

1.150.892,08 kuna odnosi na ugovorene obveze HZZO-a, tzv. mjesečna glavarina za rad TIM-ova hitne 

medicinske službe, a dio na sanitetski prijevoz u iznosu od 96.850,50 kuna, dok se 415.708,33 kuna 

odnosi na glavarinu za djelatnost sanitetskog prijevoza.  

5.2. PRIHODI OD PRODAJE NEFINANCIJSKE IMOVINE I RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE 

 

   Prihodi od prodaje nefinancijske imovine ostvareni su u izvještajnom razdoblju u iznosu od 
2.000,00 kuna za sanitetsko vozilo rashodovano 2019. godine: 
 

➢ prodaja mobitela gdje je postignuta cijena mobitela 100,00 kuna, te je prodano 20 mobilnih 
uređaja. 

 
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine ostvareni su u iznosu od 1.103.079,00 kuna.  
 
Rashodi za uredsku opremu i namještaj ostvareni su u iznosu od 43.755,00 kuna, a odnose se 

na nabavu 5 All in One računala za središnjicu u Koprivnicu i Đurđevac (ambulanta, sanitetski), jedan 
laptop najmanjem potrebama Uprave, te tri scenera (Uprava, hitna Đurđevac). Nabavljena je oglasna 
ploča u središnjici Koprivnica te ormar poličar i radni stol za sanitetski prijevoz.  

 
Rashodi za uređaje iznose 1.680,00 kuna te se odnose na nabavu jednog (1) hladnjaka za 

ispostavu u Đurđevcu. 
 
Rashodi za medicinsku i laboratorijsku opremu iznose 429.330,54 kuna, a odnose se na 

nabavu sljedeće medicinske opreme za hitnu medicinsku službu i sanitetski prijevoz: 
 

• jedan (1) defibrilator LP15 – 189.000,00 kuna, 

• dva (2) pulsna oksimetara – 1.575,00 kuna, 

• jedan (1) box za medicinski kisik – 12.250,00 kune, 

• dva (2) easy pulse –  187.498,75 kune, 

• tri (3) vakuumskih madraca s pumpom – 15.819,29  kuna 

• tri (3) pedijatrijski vakuum madraca s pumpom – 18.750,00 kuna 

• jedan (1) ultraruksak „Rescue II“ crveni – 2.625,00 kuna   

• dvije (2) torba smart – 1.812,50 kuna, 

 

Rashodi za ostala prijevozna sredstva iznose 612.500,00 kuna te se odnose na nabavu dva (2) 

sanitetska vozila. 
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Obračunati, a nenaplaćeni prihodi iznose 1.728.338,00 kuna koji se najvećim dijelom odnose 

na nedospjelu naplatu prihoda od strane HZZO-a. 

 

Višak prihoda i primitaka raspoloživ u sljedećem razdoblju iznosi 1.207.096,00 kuna, a koristiti 

će se sukladno donesenom Financijskom planu, dok će se ostatak sredstava Izmjenama i dopunama 

Financijskog plana preraspodijeliti sukladno potrebama Zavoda. 

 

 

 

 

 

 

Ravnateljica Zavoda za hitnu 
medicinu Koprivničko-križevačke 
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Mirjana Hanžeković, mag. oec. 

 


