ZAVOD ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE

KLASA: 400-01/18-01/05
URBROJ: 2137-89-18-01

PLAN | PROGRAM RADA | RAZVOJA ZAVODA ZA HITNU MEDICINU
ZAVODA KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE ZA 2019. GODINU

U Koprivnici, prosinac 2018. godine




ZAVOD ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE

1. UvVOoD

Zavod za hitnu medicinu Koprivnic¢ko-krizevacke Zupanije (u daljnjem tekstu: Zavod), Trg dr. Tomislava
Bardeka 10; Koprivnica, osnovan je kao nova zdravstvena ustanova Odlukom o osnivanju na sjednici Zupanijske
skupstine odrzane dana 7. prosinca 2010. godine pod brojem Klasa: 510-10/10-01/2, URBROJ: 2137/1-07/1-10-
1. Suglasnost na Odluku o osnivanju ustanove Zavoda za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije
dobiveno je od strane Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske rjeSenjem od 28.08.2012.
godine pod brojem KLASA: UP/I-510-03/12-01/54, URBROJ: 534-07-1-1-2/3-12-4. Slijedom dobivene suglasnosti
Ministarstva, Zavod je upisan u sudski registar Trgovackog suda u Varazdinu, broj Tt-11/1422-2, te upisan u
Drzavni zavod za statistiku.

Na sjednici Zupanijske skupstine odrzane dana 10.11.2011. godine imenovano je Upravno vijeée Zavoda
(5 ¢lanova), te odlukom Upravnog vije¢a Zavoda od 29.12.2011. godine donesen je Statut Zavoda, a na isti je
dana suglasnost Zupanijske skupstine na sjednici odrzanoj dana 20.12.2011. godine. Statut je stupio na snagu
dana 09.01.2013. godine, te je isti u zakonskom roku dostavljen u sudski registar.

2. DJELOKRUG ZAVODA ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNICKO — KRIZEVACKE ZUPANIJE

Poslovne aktivnosti Zavoda za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije ogledaju se prvenstveno u
dobrom organiziranju djelatnosti izvanbolnicke hitne medicinske sluzbe i sanitetskog prijevoza kroz
koordinaciju sa Koprivni¢ko-krizevackom Zupanijom; osnivacem ustanove, Hrvatskim zavodom za hitnu
medicinu, krovhom stru¢nom zdravstvenom ustanovom koja nadzire rad Zupanijskih zavoda za hitnu medicinu,
Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, kao ugovornim subjektom i partnerom u ostvarivanju prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja te resornim Ministarstvom zdravlja.

Sukladno odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti i odredbama Statuta Zavoda za hitnu medicinu
Koprivnic¢ko-krizevacke Zupanije ustanova obavlja sljedece djelatnosti:

e provodi mjere hitne medicine na podrucju Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije,

e osigurava suradnju u pruzanju hitne medicine sa susjednim jedinicama podrucne (regionalne)
samouprave,

e organizira i osigurava popunjavanje mreze timova hitne medicine na podrucju Koprivnic¢ko-krizevacke
Zupanije,

e osigurava provedbu utvrdenih standarda opreme, vozila te vizualnog identiteta vozila i zdravstvenih
radnika,

e provodi standarde hitne medicine za hitni medicinski prijevoz cestom, a standarde za hitni medicinski
prijevoz zrakom i vodom provodi u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,

e osigurava provedbu standarda kvalitete rada te predlaze Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu mjere
potrebne za poboljSanje postojecih standarda kvalitete rada i opremljenosti,

e sudjeluje u planiranju i provedbi obrazovanja zdravstvenih radnika, provodi stru¢na i znanstvena
istraZivanja iz podrucja hitne medicine u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,

e provodi aktivnosti u cilju uspostave informatizacije sustava hitne medicine,

e prikuplja podatke i vodi registre iz podrucja hitne medicine za Koprivnicko-krizevacku Zupaniju te ih
prosljeduje Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu,

e obavlja djelatnost sanitetskog prijevoza,
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e planira, organizira i sudjeluje u obrazovanju stanovnistva iz podrucja hitne medicine na podrucju
Koprivnicko-krizevacke Zupanije,

e suraduje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi lijeCenja i
dijagnostike bolesti,

e planira i sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih projekata zdravstvene zastite u izvanrednim prilikama u
koordinaciji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,

e obavljaidruge poslove iz podrucja hitne medicine za potrebe Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije.

Prostorni uvjeti propisani Pravilnikom o minimalnim tehni¢kim uvjetima u pogledu prostora, radnika i
medicinsko — tehni¢ke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine (NN 71/2016) sukladno mreZi hitne
medicine, a isto je odredeno i za Koprivnicko-krizevacku Zupaniju sastoje se od 3 punkta:

e punkt u Koprivnici (sjediste Zavoda) sa 5 timova T1 hitne medicine, 5 timova T2 te 5 timova PDJ - a,
e punkt u Krizevcima —ispostava Zavoda sa 5 timova T1i 5 timova T2,
e punkt u Durdevcu —ispostava Zavoda sa 5 timova T1 hitne medicine.

Djelatnost hitne medicine ¢ini 15 lijeénika, 50 medicinskih sestara/tehni¢ara te 15 vozaca hitne
medicinske sluzbe koji djeluju sukladno Mrezi hitne medicine u srediSnjici u Koprivnici te u ispostavama u
KriZzevcima i Burdevcu.

Prostorni uvjeti za djelatnost sanitetskog prijevoza propisani su Pravilnikom o uvjetima, organizaciji i
nacinu obavljanja djelatnosti sanitetskog prijevoza (NN 53/2011i 77/2012) te djelatnost
sanitetskog prijevoza obavlja tim koji Cine:

e 1 medicinska sestra/medicinski tehnicar,
e 2 vozaca (2 sanitetska vozila).

Sveukupno na podrucju Koprivnicko-krizevacke Zupanije djeluje 10 timova sanitetskog prijevoza u dvije
ispostave u Krizevcima i Burdevcu te u srediSnjici u Koprivnici koji obavlja tkz. ,hladni (nehitni) planirani
prijevoz pacijenata sanitetskim vozilima, prijevoz osoba na hemodijalizu u 2-3 smjene dnevno, prijevoz u
bolnicke zdravstvene ustanove ili na kuénu njegu te premjestaji pacijenata izmedu zdravstvenih ustanova.

Djelatnost sanitetskog prijevoza na podrucju Koprivnicko-krizevacke Zupanije obavlja 30-ak djelatnika, i
to 20 vozaca sanitetskog prijevoza te 10 medicinskih sestara.

Za uspjesno funkcioniranje Zavoda za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije nuzno je osigurati
potrebnu pravnu i financijsku podlogu kao i organizirati rad svih sluzbi Zavoda.

NuzZno je brinuti se o urednom financijskom poslovaniju, izradi financijskih planova i izvje$¢a, ali i o izradi
analiza aktivnosti koje su u nadleznosti ustanove.
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3. PRIHODI ZAVODA ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE

Zavod za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije je proracunski korisnik jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave te svoja financijska izvjeS¢a sastavlja sukladno propisima proracunskog
raCunovodstva.

Za sve obveze preuzete u pravnom prometu Zavod za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije
odgovara svim svojim sredstvima — potpuna odgovornost. Koprivnicko-krizevacka Zupanija, kao osnivac
ustanove, solidarno i neograni¢eno odgovara za obveze Zavoda za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke
Zupanije.

Najvazniji prihod ustanove je glavarina, koja se mjesecno doznacava temeljem Ugovora o provodenju
djelatnosti hitne medicine i djelatnosti sanitetskog prijevoza kojeg Zavod za hitnu medicinu Koprivnicko-
krizevacke Zupanije ima sklopljenog sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje.

Drugi vazni prihodi su prihodi iz decentraliziranih sredstava Koprivnicko-krizevacke Zupanije, koji se
strogo namjenski koriste za: investicijsko ulaganje u prostor, medicinsku i nemedicinsku opremu i prijevozna
sredstva, investicijsko i teku¢e odrzavanje prostora, medicinske i nemedicinske opreme i prijevoznih sredstava
te informatizaciju djelatnosti,

Plaée zaposlenih u Zavodu za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije osiguravaju se iz sredstava
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, temeljem Ugovora o provodenju djelatnosti hitne medicine i
djelatnosti sanitetskog prijevoza, kojeg ustanova ima zaklju¢enog sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje, kroz sistem tzv. glavarine te iz sredstava Koprivnicko-krizevacke Zupanije za rad TIM-a 2 u
KriZevcima, gdje se financira 10-ak lijecnika i za pripravnost lijecnika.

Bitna odrednica kod odredivanja placa, ali i drugih materijalnih prava zaposlenika sadrzana u propisima
koji se donose isklju¢ivo na drzavnoj razini, Sto se posebno odnosi na Uredbu o nazivima radnih mjesta i
koeficijentima za sloZenost poslova u javnim sluzbama, Kolektivni ugovor za djelatnost zdravstva i zdravstvenog
osiguranja i Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama.

Koprivnicko-krizevacka Zupanija, kao osniva¢ Zavoda za hitnu medicinu osigurava sredstva za
investicijsko ulaganje i investicijsko i tekuce odrZavanje prostora, medicinske i nemedicinske opreme,
prijevoznih sredstava te informatizaciju zdravstvene djelatnosti ustanove.

Imovinu Zavoda za hitnu medicinu Koprivnic¢ko-krizevacke Zupanije cini financijska i nefinancijska
imovina steCena radom i poslovanjem ustanove ili pribavljena iz drugih izvora.

Sredstva za rad i poslovanje Zavod za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije stjece:

e ugovaranjem i naplatom naknada za pruZene zdravstvene usluge osiguranicima Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje,
e naplatom naknada za zdravstvene usluge pruzene gradanima koji nisu zdravstveno osigurani,
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e ugovaranjem i naplatom naknade za usluge pruzene drugim zdravstvenim ustanovama, ostalim
ustanovama, tvrtkama i drugim pravnim osobama,

e naplatom naknade za pruZene usluge deZurstva na priredbama, sportskim manifestacijama i drugim
masovnim okupljanjima i javnim skupovima,

e darovima od fizickih i pravnih osoba,

e sudjelovanjem korisnika zdravstvene zastite u pokri¢u dijela ili ukupnih troskova zdravstvene zastite,

e iz sredstava proraCuna Republike Hrvatske, regionalne i lokalne samouprave,

e iz ostalih izvanrednih izvora sukladno knjigovodstvenim propisima,

e iz drugih izvora.

4. PROJEKTI ZAVODA ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANUE U
RAZDOBLJU OD 01.01.2019. — 31.12.2019. GODINE

U 2019. godini Zavod za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije (u daljnjem tekstu Zavod)
realizirati ¢e projekte krucijalne za razvoj medicinskog dijela sukladno donesenome Financijskome planu
Zavoda za 2019. godinu sa projekcijama za 2020. i 2021. godinu i Planu nabave Zavoda za 2019. godinu.

Prihodi i primici planirani za 2019. godinu iznose 23.794.987,00 kuna, od cega su planirani prihodi
poslovanja 23.674.987,00 kuna, dok su prihodi od prodaje nefinancijske imovine 120.000,00 kuna.

v" Ukupno planirani prihodi prema lzvoru financiranja 1.1. Prihodi od poreza za redovnu djelatnost
(Zupanija) planirani su u ukupnom iznosu 2.194.500,00 kuna te u navedenu skupinu pripadaju sljedeéi
prihodi:

e 67111 - Prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda poslovanja — Zupanija u iznosu
od 2.194.500,00 kuna (financiranje TIM-a 2 KriZevci i pripravnosti te dio sredstava za
energetsku obnovu zgrade hitne medicine u Koprivnici u iznosu od 500.000,00 kuna),

Prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda poslovanja i rashoda za nabavu nefinancijske
imovine planirani su u tri dijela;

e za financiranje rashoda za zaposlene i materijalne rashode TIM-2 u ispostavi u Krizevcima u
iznosu od 1.472.500,00 kuna,

e financiranje rashoda za place za pripravnost lijecnika i edukaciju djelatnika Zavoda za hitnu
medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije u iznosu od 222.000,00 kuna

e financiranje projekta Energetske obnove zgrade hitne medicine na adresi Trg dr. Tomislava
Bardeka u Koprivnici u iznosu od 500.000,00 kuna.

v" Ukupno planirani prihodi prema lzvoru financiranja 1.2. Prihodi od poreza za decentralizirane
planirani su u ukupnom iznosu 1.611.148,00 kuna te u navedenu skupinu pripadaju sljededi prihodi:

e 67121 — Prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske
imovine u iznosu od 1.611.148,00 kuna (sredstva namijenjena za financiranje 4 vozila
sanitetskog prijevoza i dio sredstava za 1 vozilo izvanbolnicke hitne medicinske sluzbe).

Prihodi iz nadleZznog proracuna za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine u iznosu od
1.611.148,00 kuna planirani su iz decentraliziranih sredstava:
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e nabavi 4 (Cetiri) sanitetska vozila: 2 sanitetska vozila ¢e imati dva mjesta za leZece pacijente te
tri sjedala, dok ce ostala 2 vozila sadrzavati jedno mjesto za leZec¢eg pacijenta te 5 za pacijente
koji sjede. Ostatak vozila sanitetskog prijevoza koje je potrebno obnoviti u 2019. godini ve¢
sada imaju 300.000,00 km, a sljede¢e godine u ovo vrijeme ce imati preko 350.000,00 km i
uzrokovati ¢e velike rashode te sam prijevoz i zbrinjavanje pacijenata u takvim vozilima nije
siguran.

e nabava jednog vozila izvanbolnicke hitne medicinske sluzbe, s obzirom vaZzno je pristupiti i
redovitoj obnovi voznog parka izvanbolnicke hitne medicinske sluzbe, gdje nam odredena
vozila u ovom trenutku imaju cca 140.000,00 km.

v" Ukupno planirani prihodi prema lzvoru financiranja 3.1. Vlastiti prihodi planirani su u ukupnom iznosu
od 220.000,00 kuna te je dio predviden za financiranje rashoda za plaée djelatnika po osnovi
medicinskog deZurstva, dio za materijalne rashode te opremanje Zavoda u smislu nabave medicinske
opreme, namjesStaja dok Ce se ostatak sredstava koristiti za financiranje dodatnih ulaganja na
energetskoj obnovi zgrade Zavoda u sredisnjici u Koprivnici. Prema navedenome izvoru planirani su
prihodi od kamata u iznosu od 1.000,00 kuna za financiranje rashoda platnog prometa.

v" Ukupno planirani prihodi prema lzvoru financiranja 4.6. Prihodi po posebnim propisima planirani su u
ukupnom iznosu od 18.757.000,00 kuna te su rasporedeni na sljedeée prihode:

o 63414 —tekuée pomodi od HZMO-a, HZZ-a i HZZO-a — sredstva za rashode naknade osobama
na strucnom osposobljavanju (placanje doprinosa za mirovinsko osiguranje) u iznosu od
17.000,00 kuna,

e 67311 — dio sredstava se odnosi na sredstva ugovorena sa HZZ0O-om za obavljanje djelatnosti
izvanbolnicke hitne medicinske pomo¢i u iznosu od 13.080.000,00 kuna, a dio sredstava u
iznosu od 5.660.000,00 kuna se odnosi na djelatnost sanitetskog prijevoza).

v' Prihodi planirani prema lzvoru sredstava 5.7. Pomo¢i iz proraéuna — EU planirani su u iznos od
698.339,00 kunu te se odnose na odobrena sredstva od strane Ministarstva graditeljstva i prostornog
uredenja za energetsku obnovu zgrade hitne medicine na adresi Trg. dr. Tomislava Bardeka 10,
Koprivnica.

v Prihodi planirani na lzvoru 6.4. Kapitalne donacije iznose 20.000,00 kuna, a planirani su s obzirom na
dinamiku donacija koja je ostvarena u 2017. i 2018. godini.

v' Sredstva planirana na lzvoru 7.3. Prihodi od naknade $tete s naslova osiguranja iznose 174.000,00
kuna:

e 65267 — prihodi s naslova osiguranja, refundacije Stete i totalne Stete u iznosu od 174.000,00
kuna,

v" Ukupno planirani prihodi prema lzvoru 7.2. Prihodi od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i
naknade s naslova osiguranja planirani su u ukupnom iznosu od 120.000,00 kuna, a odnose se na
prodaju 4 vozila sanitetskog prijevoza, a poradi nabave novih vozila i zamjene dotrajalih vozila koja
nisu pogodna za sanitetski prijevoz pacijenata.

Kod Programa — EU projekti Zavoda planirana su sredstva u iznosu od 1.377.314,00 kuna za energetsku

obnovu zgrade hitne medicine na adresi Trg Tomislava Bardeka 10, Koprivnica.
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Kod Kapitalnog projekta K 100108 Energetska obnova zgrade hitne medicine na adresi Trg Tomislava
Bardeka u Koprivnici, Izvor sredstava — 5.8. Pomo¢i temeljem prijenosa EU sredstava planirana su u sredstva u
iznosu od 677.881,00 kunu. Zahvat ce se odvijati u jednoj fazi, a obuhvaca izvodenje toplinske izolacije vanjske
ovojnice gradevine, izvedbu sustava mehanicke ventilacije te zamjenu postojece elektricne rasvjete. Vanjska
ovojnica ée se sanirati ugradnjom ETICS fasadnog sustava na bazi negorive mineralne vune te toplinska izolacija
stropova i zidova prema negrijanom tavanu. Kompletna vanjska stolarija biti ¢e zamijenjena novom ALU
stolarijom. Projektom je obuhvacena i dorada vanjskog razvoda izvedenog priklju¢ka plina te dorada vanjskog i
unutarnjeg razvoda mjerenog dijela plinske instalacije. Projektom ¢e se zamijeniti sva rasvjetna tijela novom
LED rasvjetom sa djelomi¢no ugradenim senzorima prisutnosti.

Za navedeni projekt osigurana sredstva iz vlastitih prihoda u iznosu od 87.630,00 kuna od prodaje ili
zamjene nefinancijske imovine i naknada s naslova osiguranja u iznosu od 111.803,00 kuna, a koja ¢e se postici
prodajom sanitetskih vozila.

Koprivnicko-krizevacka Zupanija takoder osigurava sredstva u iznosu od 500.000,00 kuna za energetsku
obnovu zgrade hitne medicine

U Programu - Iznad zakonskog standarda u zdravstvu - Zupanija planirani su rashodi u visini
1.694.500,00 kuna prema sljede¢im aktivnostima:

v/ 100042 Financiranje rada TIM-a 2 u ispostavi KriZzevci u iznosu od 1.472.500,00 kn:

v" 31 -Rashodi za zaposlene u iznosu od 1.370.000,00 kuna te materijalni rashodi u iznosu od 102.500,00
kuna koji se odnose na podmirenje troskova zaposlenima te na dio materijalnih rashoda koji nastaju
slijedom redovnog rada ispostave u Krizevcima.

Tablica 1.: Pokazatelj rezultata — redovan rad TIM-a 2 u ispostavi KriZzevci

. Ciljana Ciljana Ciljana
Pokazatelj L Polazna . B .
Jedinica N Izvor podataka vrijednost vrijednost vrijednost
rezultata vrijednost
(2019) (2020) (2021)
Zavod za hitnu
Broj uspjesnih medicinu
intervencija TIM-a kom 1 Koprivnicko- 1350,00 1300,00 1.250,00
2 Krizevci krizevacke
Zupanije

U sredstvima Zupanije osigurano je 1.472.500,00 kuna za rad TIM-a 2 u KriZevcima $to se je 2017. godine
ocitalo u 1.350 intervencija, $to znaci da je ukupno zbrinuto 1.350 pacijenata, dok je rezultat za razdoblje I-XI.
mjeseci 2018. zabiljezeno godine 870 intervencija.

v' 100096 Pripravnost lije¢énika i edukacija djelatnika Zavoda za hitnu medicinu KKZ u iznosu od
222.000,00 kuna:

e 31— Rashodi za zaposlene planirani su u iznosu od 209.000,00 kn Sto se odnosi na pripravnost lijecnika
za prijevoz bolesnika u tercijarne zdravstvene usluge (zdravstveni nadstandard zbrinjavanja bolesnika s
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akutnim koronarnim sindromom) te ostalih vitalno ugroZenih bolesnika koji zahtijevaju zbrinjavanje u
tercijarnim ustanovama gdje su rashodi u odnosu na projekcije za 2018. godinu planirani u manjem
iznosu, no kako se je povecala osnovica za obracun placa u javnim sluZzbama za 6 % isto se ocituje u
rashodima za pripravnost lije¢nika.

32 — Materijalni rashodi su planirani u visini 13.000,00 kn $to se odnosi na edukaciju djelatnika u
Zavodu za hitnu medicinu - tecaj naprednog odrZavanja Zivota — tecaj izvanbolnicke hitne medicine.

Tablica 2.: Pokazatelj rezultata — pripravnost lijecnika za zbrinjavanje akutnog koronarnog sindroma

. Ciljana Ciljana Ciljana
Pokazatelj . Polazna . B .
Jedinica . Izvor podataka vrijednost vrijednost vrijednost
rezultata vrijednost
(2019) (2020) (2021)
Broj uspjesno
o Zavod za hitnu
zbrinutih kom 1 . N 50 55 60
. medicinu KKZ
pacijenata sa AIM

S obzirom da je akutni koronarni sindrom najcesci uzrok smrti u svijetu, dok u Hrvatskoj svakog sata
jedna osoba umire od sréanog zastoja - godiSnje ta brojka penje se na njih 9 tisuéa. Na podrucje Koprivnicko-
krizevacke Zupanije pocetkom 2015. godine uvodi se pripravnost lijecnika u slucaju akutnog koronarnog
sindroma. U razdoblju od 01. sije¢nja 2017. godine do 31. prosinca 2017. godine zabiljeZzeno su 92 pacijenata sa
akutnim infarktom miokarda, od cega se 42 hitna slucaja sa akutnim infarktom miokarda odnose na stanje
pacijenata koje je zahtijevalo dolazak pripravnih lije¢nika Zavoda, odnosno njihovo zbrinjavanje temeljem
osiguranih sredstava u proraéunu Zupanije te prijevoz pacijenata u tercijarnu zdravstvenu ustanovu, dok se
ostatak hitnih slucajeva odnosi na hitne prijevoze koje je obavio TIM 2 Zavoda sa pratnjom lijecnika Opce

bolnice ,,Dr. Tomislav Bardek” Koprivnica.

Znacajnija kapitalna ulaganja koja se planiraju provesti u 2019. godini jesu sljedeca:

nabava 3 (tri) vozila za sanitetski prijevoz pacijenata i 1 (jedno) vozilo za izvanbolnicku medicinsku
sluzbu u iznosu od 1.240.000,00 kuna bez PDV-a,

nabava racunala za timove hitne medicinske sluzbe i upravu u iznosu od 34.000,00 kuna bez PDV-a,
nabava 3 EKG uredaja za ispostave u Krizevcima i Burdevcu te srediSnjicu u Koprivnici u iznosu od
25.000,00 kuna bez PDV-a,

nabava uredaja za automatsku masazu srca u iznosu od 95.000,00 kuna bez PDV-a,

nabava sluzbene, radne i zastitne odjece za djelatnike hitne medicinske sluzbe i sanitetskog prijevoza —
ljetne radne hlace u iznosu od 42.000,00 kuna bez PDV-a,

zastitna i radna obuca za djelatnike hitne medicinske sluzbe u iznosu od 50.000,00 kuna bez PDV-a,
radovi na energetskoj obnovi zgrade hitne medicinske sluzbe u Koprivnici u iznosu od 1.409.811,34 kn
(u navedeni iznos ukljuceni troskovi PDV-a) od ¢ega su bespovratna sredstva Europske unije osigurana
u iznosu od 698.339,02 kuna, 500.000,00 kuna od strane Koprivnicko-krizevacke Zupanije dok ce
ostatak sredstava osigurati Zavod.
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5. EDUKACUE DJELATNIKA HITNE MEDICINSKE SLUZBE | SANITETSKOG PRIJEVOZA TE
EDUKACIJA STANOVNISTVA

U 2019. godini provesti ¢e se vjezba masovne nesre¢e u suradnji sa susjednim Zavodom za hitnu
medicinu.

Nastaviti ¢e se sa provodenjem internih edukacija kao i edukacija propisanih zakonom za osnovnog
treninga za radnike izvanbolnicke hitne medicinske sluzbe.

Tablica 3.: Plan edukacije djelatnika hitne medicinske sluzbe i sanitetskog prijevoza za 2019.
godinu

TRENING RADNIKA
1ZVANBOLNICKE HITNE OSTALE EDUKACIJE KONGRES UKUPNO
MEDICINSKE SLUZBE
LIJECNICI 1 5 3 9
MEDICINSKE
SESTRE/MEDICINSKI 10 5 5 20
TEHNICARI - HITNA
VISI PRVOSTUPNIK/CA o s 1 6
SESTRINSTVA - HITNA
VOZACI HITNE MEDICINSKE
SLUZBE 3 0 0 3
MEDICINSKE
SESTRE/MEDICINSKI 7 0 3 10
TEHNICARI - SANITET
VISI PRVOSTUPNIK/CA o o o 0
SESTRINSTVA - SANITET
VOZACI SANITETSKOG
PRIJEVOZA 14 0 3 17

Tijekom 2018. godine Zavod za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije prijavio je projekt
financiran iz EU fondova koji je trenutno u fazi evaluacije. Projekt sluzbenoga naziva , Danas u¢imo, sutra
spasavamo” Ciji je cilj edukacija svih djelatnika izvanbolni¢ke hitne medicinske sluzbe vrijedan je 510.000,00
kuna te ukoliko istoimeni bude odobren on ¢e za Zavod znaciti edukaciju 35 djelatnika hitne medicinske sluzbe
te dva (2) studijska putovanja u inozemstvu. Svakodnevnim napretkom medicine, novim saznanjima te
u€estalim promjenama smjernica za postupanje u hitnim stanjima, pojavom novih lijekova i opreme potrebno
je redovito prisustvovanje edukacijama te redovita provjera znanja. Ucestalo vjeZzbanje komunikacije i rada u
timu pospjesuje uhodanost i ubrzava rad na terenu $to pridonosi brzem zbrinjavanju pacijenata te boljem tijeku
lije¢enja i samom ishodu pacijenta.

Spomenutim projektom bili bi financirani tecajevi ALS, ITLS i EPALS koji obuhvacdaju gotovo sva stanja s
kojima se djelatnik hitne medicinske sluzbe susrece na terenu i vrlo su bitni za stru¢nost tima, dok se, s druge
strane, studijskim putovanjem pridonosi napredovanju u radu i organizaciji samog Zavoda za hitnu medicinu
Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije te radu timova na terenu cijele KKZ. Primjenom njihovih znanja i vjedtina
pospjesuje se i skrb za samog pacijenta, a sva nova znanja i vjestine djelatnici bi prezentirali u sklopu internih
predavanja i treninga unutar Zavoda.

Osim navedenog ova aktivnost obuhvaca i posjet medunarodnom kongresu hitne medicine u Ce$koj za
10 zdravstvenih djelatnika Zavoda za hitnu medicinu KKZ, kao i izradu edukativnih materijala — broure o
naprednom odrzavanju Zivota koje ¢e biti dostupne svim djelatnicima Zavoda za hitnu medicinu Koprivnicko-
krizevacke Zupanije, ali i Sire te studijsko putovanje u Nizozemsku kao primjer dobre prakse za 10 zdravstvenih
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djelatnika. Provedbom ove aktivnosti znacajno ¢e se unaprijediti rad Zavoda za hitnu medicinu Koprivnicko-
krizevacke Zupanije te rad timova na terenu, a zdravstveni djelatnici ¢e steCeno znanje prenijeti dalje u sklopu
internih predavanja.

U pripremi je projekt koji ¢e se financirati iz EU fondova u vrijednosti 480.000,00 kuna naziva ,Prva
pomoc prije hitne pomodi“. Opci cilj projekta je povecati znanje i svijest o vaznosti promocije zdravlja i
prevencije bolesti na podrucju Koprivnicko-krizevacke Zupanije. Specifi¢ni cilj projekta je promicanje zdravih
navika i zdravlja te povecanje svijesti stanovnika Koprivnicko-krizevacke Zupanije o vaznosti prevencije bolesti.

Ovaj projekt ponudit ée rjeSenja navedenih problema u smislu edukacije gradana o postupanju u hitnim
sluCajevima i postupcima ozivljavanja kako bi se smanjio broj nehitnih intervencija i dosegnuo nivo Europske
Unije gdje je postotak laickog oZivljavanja izmedu 40 i 76% te Ce se nastojati educirati stanovniStvo da u slucéaju
iznenadnog sréanog zastoja pomogne i prije dolaska hitne medicinske sluzbe, jer ukoliko se ne zapoc¢ne masaza
srca u roku 2-3 minute nastupa smrt zbog nemogucnosti protoka kisika i prokrvljenosti miokarda. Vazino je da
osoba koja se zatekne kod potencijalnog pacijenta zapoc¢ne masazu srca i umjetno disanje kako bi osoba imala
puno vecu Sansu da preZivi te da same vitalne funkcije pacijenta ostanu Sto je viSe moguée oCuvane. Osim
edukacije o postupanju u hitnim sluc¢ajevima, projektom se nastoji osvijestiti gradane i o zdravim navikama koje
mogu pridonijeti poboljSanju zdravstvenog stanja stanovnistva.

Ciljna skupina u projektu je Zavod za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije, dok su krajnji
korisnici stanovnici 3 grada i 22 jedinice lokalne samouprave na podrucju Koprivnicko-krizevacke Zupanije. U
sklopu spomenutoga projekta planira se provodenje edukacije o pruzanju prve pomoci i samopomoci kroz
organizaciju ukupno 25 radionica i edukacija u 3 grada (Koprivnica, KriZevci, Burdevac) te 22 jedinice lokalne
samouprave na podruéju KKZ i to na sljedece teme: Kada i kako zvati hitnu pomo¢, Prva pomoé u kuéi, Osnovno
odrZzavanje Zivota (BLS) i Osnovno odrZavanje Zivota upotrebom automatskog defibrilatora. Edukacije ce
provoditi tri tima - zaposlenika Zavoda za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije, a svaki tim se sastoji
od 3 osobe — 1 lije¢nika te 2 medicinska tehnic¢ara. Osim toga, odrzat ce se i okrugli stol za gradane na temu
»,Gdje boli hitna“, izraditi edukativne broSure te nabaviti potrebna oprema nuina za provodenje planiranih
aktivnosti.

Ocekuje se intenzivan rad strucnih tijela, koji ¢e se poticati od ravnatelja, te redovite rasprave po
stru¢noj problematici kao i prijedloge rjeSavanja problema iz domena struke kao i prijedloge o poboljsanju
stru¢noga rada kroz sljedece aktivnosti i mjere:

e Aktivnosti radi jacanja odgovornosti za uspjesno ostvarenje zadaca pri pruzanju zdravstvene zastite,

e  Aktivnosti radi osiguranja pruzanja zdravstvene usluge na eti¢an, zakonit, ucinkovit i djelotvoran nacin,

e Organizacija rada koja ¢e omoguditi poboljSanje i razvoj zdravstvene djelatnosti na svim razinama,

e Primjena svih propisa, politika, planova i postupaka radi otklanjanja manjkavosti u radu pri pruzanju
zdravstvene usluge,

e Strucno usavrSavanje svih zdravstvenih radnika kroz tecajeve kontinuirane edukacije, seminare,
kongrese i konferencije,

e Aktivno sudjelovanje u projektima Ministarstva zdravstva, Projektima EU fondova, Fondova za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost radi poboljSanja uvjeta rada u timu, opremanju timova medicinskom
opremomiisl.,

e Unutarnji nadzor nad radom svih timova u okviru djelatnosti ustanove,
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e Provoditi upute i smjernice putem nadleznih tijela radi otklanjanja manjkavosti utvrdenih u lIzvje$éu o
provedenom unutarnjem nadzoru,

e Aktivno primjenjivati upute i donijete smjernice nadleznih tijela radi otklanjanja manjkavosti utvrdenih
u postupcima unutarnjeg nadzora,

e Aktivno voditi brigu o racionalnom propisivanju lijekova i drugih sredstava korisnicima zdravstvene
usluge,

e  Zakonito, pravilno i racionalno priznavati prava korisnicima zdravstvene usluge i propisivati iste prema
posebnim propisima,

e Racionalno koristiti sve resurse ustanove pri pruzanju zdravstvenih usluga radi sprecavanja gubitaka
uzrokovanih losim upravljanjem i procjenom timova,

e  Osiguravati kontinuitet u pruzanju hitne medicinske sluzbe i sanitetskog prijevoza,

e  Osiguravati dostupnost zdravstvene zastite,

e Osiguravati sveobuhvatnost i cjelovitost te jednakomjernu dostupnost hitne medicinske sluzbe i
sanitetskog prijevoza svim korisnicima,

e Kontinuirano voditi brigu o podizanju kvalitete medicinskog rada,

e Jacati sustav kvalitete zdravstvene zastite prema posebnim propisima,

e Promicatii jacati integritet, odgovornost i transparentnost u radu svih timova,

e Utvrditi glavne rizike kojima je tim izloZen pri pruZanju zdravstvene usluge,

e  Procijeniti vjerojatnost ostvarenja potencijalnih rizika i nac¢in upravljanja utvrdenim rizicima,

e Stvaranje preduvjeta za sprjecavanje korupcije na svim razinama,

e  Primijeniti pristup ,nulte tolerancije” na korupciju podizanjem eticke svijesti zaposlenika timova kao i
svijesti o kaznjivosti koruptivnog ponasanja svakog zaposlenika, 10

e  Provoditi dodatnu specijaliziranu edukaciju zdravstvenih radnika iz podrucja etike, prava na pristup
informacijama, unutarnjem nadzoru i kontrolama u javnom sektoru, javnoj nabavi i sl.

Kao tijela koja razmatraju struéni rad su Stru¢no vijece i Povjerenstvo za kvalitetu koji ¢e svaki u
djelokrugu svog rada kontinuirano pratiti sva zbivanja u okviru obavljanja djelatnosti Zavoda za hitnu medicinu
Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije te po osobnom videnju i nahodenju ili temeljem prijedloga osiguranika,
radnika ili ostalih relevantnih sudionika, poduzimati zakonom odredene mjere. Ocekuje se odrZavanje niza
strucnih aktivnosti iz podruéja hitne medicine i sanitetskog prijevoza.

Uspjesna i ucinkovita organizacija rada ustanove je klju¢an ¢imbenik za kontinuirani rad i razvoj sustava
hitne medicine na podrucju Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije.

Ravnateljica Zavoda za hitnu medicinu
Koprivnicko-krizevacke Zupanije

Mirjana HanZekovi¢, mag. oec.
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