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11..  UUVVOODD  

 
 Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije (u daljnjem tekstu: Zavod), Trg dr. 

Tomislava Bardeka 10,  Koprivnica, osnovan je kao nova zdravstvena ustanova Odlukom o osnivanju 

na sjednici Županijske skupštine održane dana 07. prosinca 2010. godine pod brojem Klasa: 510-

10/10-01/2, URBROJ: 2137/1-07/1-10-1. Suglasnost na Odluku o osnivanju ustanove Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije dobiveno je od strane Ministarstva zdravstva i socijalne 

skrbi Republike Hrvatske rješenjem od 28. kolovoza 2012. godine pod brojem KLASA: UP/I-510-

03/12-01/54, URBROJ: 534-07-1-1-2/3-12-4. Slijedom dobivene suglasnosti Ministarstva, Zavod je 

upisan u sudski registar Trgovačkog suda u Varaždinu, broj Tt-11/1422-2, te upisan u Državni zavod za 

statistiku.  

Na sjednici Županijske skupštine održane dana 10. studenoga 2011. godine imenovano je 

Upravno vijeće Zavoda (5 članova), te odlukom Upravnog vijeća Zavoda od 29. prosinca 2011. godine 

donesen je Statut Zavoda, a na isti je dana suglasnost Županijske skupštine na sjednici održanoj dana 

20. prosinca 2011. godine. Statut je stupio na snagu dana 09. siječnja 2013. godine te je isti u 

zakonskom roku dostavljen u sudski registar.  

22..  DDJJEELLOOKKRRUUGG  ZZAAVVOODDAA  ZZAA  HHIITTNNUU  MMEEDDIICCIINNUU  KKOOPPRRIIVVNNIIČČKKOO  ––  KKRRIIŽŽEEVVAAČČKKEE  ŽŽUUPPAANNIIJJEE  

 

Na temelju Statuta Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije članak 5. Zavod 

obavlja sljedeće djelatnosti: 

 

• provodi mjere hitne medicine na području Koprivničko-križevačke županije,  

• osigurava suradnju u pružanju hitne medicine sa susjednim jedinicama područne (regionalne) 

samouprave, 

• organizira i osigurava popunjavanje mreže timova hitne medicine na području Koprivničko-

križevačke županije, 

• osigurava provedbu utvrđenih standarda opreme, vozila te vizualnog identiteta vozila i 

zdravstvenih radnika,  

• provodi standarde hitne medicine za hitni medicinski prijevoz cestom, a standarde za hitni 

medicinski prijevoz zrakom i vodom provodi u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu 

medicinu,  

• osigurava provedbu standarda kvalitete rada te predlaže Hrvatskom zavodu za hitnu 

medicinu mjere potrebne za poboljšanje postojećih standarda kvalitete rada i opremljenosti,  

• sudjeluje u planiranju i provedbi obrazovanja zdravstvenih radnika, provodi stručna i 

znanstvena istraživanja iz područja hitne medicine u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu 

medicinu,  

• provodi aktivnosti u cilju uspostave informatizacije sustava hitne medicine,  

• prikuplja podatke i vodi registre iz područja hitne medicine za Koprivničko-križevačku 

županiju te ih prosljeđuje Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu,  
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• obavlja djelatnost sanitetskog prijevoza, 

• planira, organizira i sudjeluje u obrazovanju stanovništva iz područja hitne medicine na 

području Koprivničko-križevačke županije,  

• surađuje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi liječenja i 
dijagnostike bolesti,  

• planira i sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih projekata zdravstvene zaštite u izvanrednim 
prilikama u koordinaciji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,  

• obavlja i druge poslove iz područja hitne medicine za potrebe Koprivničko-križevačke 
županije.  
 

Prostorni uvjeti propisani Pravilnikom o minimalnim tehničkim uvjetima u pogledu prostora, 

radnika i medicinsko – tehničke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine (NN 71/2016) 

sukladno mreži hitne medicine, a isto je određeno i za Koprivničko-križevačku županiju sastoje se od 

3 punkta: 

 

• punkt u Koprivnici (sjedište Zavoda) sa 5 timova T1 hitne medicine, 5 timova T2 te 5 timova 
PDJ - a, 

• punkt u Križevcima – ispostava Zavoda sa 5 timova T1 i 5 timova T2,  

• punkt u Đurđevcu – ispostava Zavoda sa 5 timova T1 hitne medicine. 
 

Djelatnost hitne medicine čini 15 liječnika, 50 medicinskih sestara/tehničara te 15 vozača hitne 

medicinske službe koji djeluju sukladno Mreži hitne medicine u središnjici u Koprivnici te u 

ispostavama u Križevcima i Đurđevcu. 

 

Prostorni uvjeti za djelatnost sanitetskog prijevoza propisani su Pravilnikom o uvjetima, 

organizaciji i načinu obavljanja djelatnosti sanitetskog prijevoza (NN 53/2011 i 77/2012) te djelatnost  

sanitetskog prijevoza obavlja tim koji čine: 

• 1 medicinska sestra/medicinski tehničar, 

• 2 vozača (2 sanitetska vozila). 

Sveukupno na području Koprivničko-križevačke županije djeluje 10 timova sanitetskog 

prijevoza u dvije ispostave u Križevcima i Đurđevcu te u središnjici u Koprivnici koji obavlja tkz. 

„hladni“ (nehitni) planirani prijevoz pacijenata sanitetskim vozilima, prijevoz osoba na  hemodijalizu u 

2-3 smjene dnevno, prijevoz u bolničke zdravstvene ustanove ili na kućnu njegu te premještaji 

pacijenata između zdravstvenih ustanova. 

Djelatnost sanitetskog prijevoza na području Koprivničko-križevačke županije obavlja 30-ak 

djelatnika, i to 20 vozača sanitetskog prijevoza te 10 medicinskih sestara. 
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33..  PPRROOJJEEKKTTII  ZZAAVVOODDAA  ZZAA  HHIITTNNUU  MMEEDDIICCIINNUU  KKOOPPRRIIVVNNIIČČKKOO--KKRRIIŽŽEEVVAAČČKKEE  ŽŽUUPPAANNIIJJEE  UU  

22001199..  GGOODDIINNII  

 

Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije u 2019. godini provodio je poslovne 

aktivnosti sukladno Financijskom planu Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije za 

2019. godinu sa projekcijama za 2020. i 2021. godinu donesenog 13. prosinca 2018. godine na 27. 

sjednici Upravnog vijeća, I. Izmjenama i dopunama Financijskog plana Zavoda donesenih 22. svibnja 

2019. godine na 37. sjednici Upravnog vijeća te II. Izmjenama i dopunama Financijskog plana Zavoda 

donesenih 18. prosinca 2019. godine na 52. sjednici Upravnog vijeća sa ukupno planiranim 

sredstvima u iznosu 25.342616,00 kuna. 

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi, Pravilnika o postupku provođenja jednostavne nabave  i 

Planu nabave Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije za prvih šest mjeseci 2019. 

godinu provedene su sljedeće jednostavne nabave: 

• jednostavna nabava usluga popravka i održavanja vozila izvan garantnog roka u iznosu od 

85.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga popravka i održavanja vozila u garantnom roku u iznosu od 

55.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga upravljanja projektom i administracije na projektu energetske 

obnove zgrade hitne medicine u Koprivnici – voditelj javne nabave i voditelj financija u iznosu 

od 48.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga upravljanja projektom i administracije na projektu energetske 

obnove zgrade hitne medicine u Koprivnici – voditelj projekta iznosu od 48.000,00  kuna bez 

PDV-a, 

• jednostavna nabava za All in one računala (6 kom) i televizore (2 kom) u iznosu od 34.000,00 

kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava službene, radne i zaštitne odjeće (113 komada radnih i zaštitnih, ljetnih 

hlača) za djelatnike izvanbolničke hitne medicinske službe i sanitetskog prijevoza u iznosu od 

42.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava ljetnih guma procijenjene vrijednosti 19.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava ulaznih vrata za ispostavu Križevci procijenjene vrijednosti 7.000,00 kuna 

bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga osiguranja imovine, osoba, odgovornosti iz djelatnosti, obvezno 

osiguranje od automobilske odgovornosti i kasko osiguranja vozila procijenjene vrijednosti 

160.000,00 kuna bez PDV-a, 
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• jednostavna nabava ljetnih guma za sanitetska vozila i vozila hitne medicinske pomoći 

procijenjene vrijednosti 19.900,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluge stručnog nadzora i koordinatora zaštite na radu tijekom građenja 

na projektu Energetske obnove zgrade hitne medicine na adresi Trg Tomislava Bardeka 10, 

Koprivnica procijenjene vrijednosti za stručni nadzor 24.000,00 kn bez PDV-a i koordinatora 

zaštite na radu 24.000,00 kn bez PDV-a, 

• jednostavna nabava bežičnih slušalica i spojni kablova procijenjene vrijednosti 12.400,00 

kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava zaštitne i radne obuće za djelatnike hitne medicinske službe i sanitetskog 

prijevoza procijenjene vrijednosti 50.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava tiskarskih usluga procijenjene vrijednosti 22.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava zimske, zaštitne i radne obuće za djelatnike hitne medicinske službe i 

sanitetskog prijevoza procijenjene vrijednosti 50.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga pranja i glačanja rublja, zaštitne odjeće i medicinskih torbi za 

2020. godinu procijenjene vrijednosti 80.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava materijala za čišćenje i održavanje prostorija Zavoda procijenjene 

vrijednosti 28.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava službene, radne i zaštitne odjeće za djelatnike izvanbolničke hitne 

medicinske službe i sanitetskog prijevoza procijenjene vrijednosti 12.500,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava medicinskih plinova za 2020. godinu procijenjene vrijednosti 17.000,00 

kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava zimskih guma procijenjene vrijednosti 20.000,00 kuna, 

• jednostavna nabava usluge odvoza i zbrinjavanja medicinskog otpada za 2020. godinu 

procijenjene vrijednosti 15.000,00 kuna bez PDV-a,  

• jednostavna nabava zamjenskih tonera za printere i kopirke procijenjene vrijednosti 8.000,00 

kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava uredskog materijala procijenjene vrijednosti 8.000,00 bez PDV-a, 

• jednostavna nabava uredskog namještaja procijenjene vrijednosti 16.000,00 bez PDV-a  

• jednostavna nabava medicinskog potrošnog materijala za 2020. godinu procijenjene 

vrijednosti 90.000,00 kuna bez PDV-a, 
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• jednostavna nabava lijekova za 2020. godinu procijenjene vrijednosti 114.000,00 kuna bez 

PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga čišćenja prostorija Zavoda procijenjene vrijednosti 110.000,00 

kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava licence korištenja informatičkog sustava za praćenje rada hitne 

medicinske službe i sanitetskog prijevoza Zavoda procijenjene vrijednosti 54.000,00 kuna bez 

PDV-a, 

• jednostavna nabava usluge energetskog pregleda i izrade energetskog certifikata zgrade 

hitne medicine na adresi Trg Tomislava Bardeka 10, Koprivnica procijenjene vrijednosti 

4.800,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga izvođenja stubišta dekorativnim sistemom za potrebe Zavoda u 

Koprivnici procijenjene vrijednosti 13.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava medicinske opreme za potrebe Zavoda (vakuum madrac s pumpom (2 

kom), remeni  te imobilizacija za glavu procijenjene vrijednosti 13.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava ormara za skladištenje medicinskih plinova za potrebe Zavoda 

procijenjene vrijednosti 9.800,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava prirodnog plina za opskrbu središnjice Koprivnica za 2020. godinu 

procijenjene vrijednosti 19.500,00 kuna bez PDV-a. 

U mjesecu veljači 2019. godine započeo je postupak javne nabave za jedno (1) vozilo 

izvanbolničke hitne medicinske službe procijenjene vrijednosti 460.000,00 kuna bez PDV-a te tri (3 

kom) sanitetska vozila procijenjene vrijednosti 780.000,00 kuna bez PDV-a, odnosno ukupno 

procijenjena vrijednost za nabavu vozila iznosi 1.240.000,00 kuna bez PDV-a, a ista su osigurana iz 

decentraliziranih sredstava. Temeljem provedenoga postupka javne nabave sklopljen je Ugovor o 

javnoj nabavi jednog izvanbolničkog vozila hitne medicinske službe u iznosu od 459.500,00 kuna bez 

PDV-a sa ponuditeljem u postupku javne nabave; Upgrade d.o.o., Stanka Pinjuha 15B, Veliko 

Trgovišće te tri vozila za sanitetski prijevoz pacijenata u iznosu od 777.000,00 kuna bez PDV-a sa 

ponuditeljem u postupku javne nabave; Cib Commerce d.o.o., Sveti Ivan 1, Buzet. 

S obzirom na realizaciju financijskog plana Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke 

županije za 2019. godinu te povećanje sredstava od strane HZZO-a ostvarena financijska sredstva bila 

su dostatna za pokretanje javne nabave za nabavu još 1 (jednog) vozila za sanitetski prijevoz 

procijenjene vrijednosti 250.000,00 kuna bez PDV-a (312.500,00 kuna s PDV-om) čija se isporuka 

izvršena krajem 2019. godine. 

Nabava vozila u Zavodu za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije ključna je za 

obavljanje djelatnosti izvanbolničke hitne medicinske služebe i sanitetskog prijevoza, stoga nabava 
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1 (jednog) vozila za izvanbolničku hitnu te 4 (četiri) vozila pridonosi kvalitetnijem obavljanju 

djelatnosti te pružanja krajnje zdravstvene skrbi prema pacijentima. 

 

S obzirom da je u zadnje tri godine za sanitetski prijevoz nabavljeno trinaest novih vozila za 

sanitetski prijevoz te je jedno vozilo hitne medicinske službe prenamijenjeno za sanitetski prijevoz; 

Koprivničko-križevačka županija je zajedno sa Zavodom za hitnu medicinu u kratko vrijeme riješila 

problem starog voznog parka s kojim se suočava većina Zavoda za hitnu (koji pod svojom 

ingerencijom imaju sanitetski prijevoz), odnosno Domova zdravlja te na taj način osigurala 

pacijentima sigurniji, ugodniji i brži dolazak na mjesto liječenja, što u krajnjem slučaju i jest posao 

sanitetskog prijevoza: prijevoz pacijenata na liječenje u druge zdravstvene ustanove, njihov povrat iz 

zdravstvenih ustanova, svakodnevni prijevoz pacijenata na dijalizu, a što zahtijeva da vozila budu 

potpuno sigurna, opremljena najnovijim standardima te da osiguravaju zbrinjavanje pacijenta 

prilikom transporta ukoliko je to potrebno.  

Uz novi vozni park sanitetskog prijevoza, Zavod za hitnu medicinu raspolaže sa kompletno 

novim voznim parkom hitne medicinske služe čija pojedinačna vrijednost opremljenog hitnog vozila 

prelazi 550.000,00 kuna (Volkswagen transporter T6). 

Fotografija br. 1.: Vozilo HMS-a Volkswagen Transporter T6 
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Sva vozila hitne 

medicinske službe su također nabavljena iz decentraliziranih sredstava, a što je svake godine 

osiguravala Županija te na taj način Koprivničko-križevačka županija jedna od rijetkih županija koja 

raspolaže sa potpuno novim voznim pakom hitne medicinske službe, a što je već i slučaj sa 

sanitetskim prijevozom. 

Ministarstvo graditeljstva i prostornog uređenja je objavilo da od 15. siječnja 2018. godine 

kreće podnošenje projektnih prijedloga za energetsku obnovu i korištenje obnovljivih izvora u 

zgradama javnog sektora. Riječ je o pozivu koji je objavljen još 16.11.2017. godine, u okviru čega je 

osigurano 380 mil. kuna iz Europskog fonda za regionalni razvoj. Najmanji iznos bespovratnih 

sredstava koji se može dodijeliti za financiranje prihvatljivih troškova projekta je 80.000 kuna, a 

najviši 40 mil. kuna.  

Sukladno objavljenome pozivu Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije je u 

2017. godini proveo natječaj za usluge izrade projektne dokumentacije te je zbog unaprijed 

pripremljene dokumentacije prijavio projekt za energetsku obnovu glavne zgrade u Koprivnici u 

ukupnoj vrijednosti od 1.409.811,34 kune, od čega je iznos bespovratnih sredstava 764.535,55 kuna.  
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Sukladno dostavljenoj Odluci o financiranju od 14. kolovoza 2018. godine projekt „Energetske 

obnove zgrade hitne medicine na adresi Trg dr. Tomislava Bardeka 10, Koprivnica“ je odobren te su 

ukupno odobrena bespovratna sredstva za navedeni projekt 698.339,02 kune.  

Ostatak sredstva za energetsku obnovu spomenute zgrade osigurana su iz sredstava 

Koprivničko-križevačke županije u iznosu od 500.000,00 kuna, dok je ostatak sredstava osiguran od 

strane Zavoda. 

Prema osiguranim sredstvima u Financijskom planu Zavoda za 2019. godinu s projekcijama za 

2020. i 2021. godinu proveden je postupak javne nabave radove za energetsku obnovu zgrade hitne 

medicine za na adresi Trg Tomislava Bardeka 10, Koprivnica u iznosu od 938.977,51 kn bez PDV-a.  

 

Sukladno najpovoljnijoj ekonomskoj ponudi u postupku javne nabave za izvođača radova 

izabrano je Građevinarstvo Stipić d.o.o. iz Svetog Ivana Zeline čija je ponuđena vrijednost iznosila 

902.339,39 kuna što sa PDV-om iznosi 1.127.924,24 kune. 

 

 Radovi su obuhvatili cjelokupnu energetsku obnovu zgrade te je na taj način povećana 

energetska učinkovitost predmetne građevine, odnosno izvedena je toplinska izolacija vanjske 

ovojnice građevine, izrađen sustav mehaničke ventilacije te zamijenjena postojeća električna rasvjeta 

s LED rasvjetom. Time se povećala učinkovitost i funkcionalnost postojećeg sustava. 

 

Izvođenjem svih navedenih radova došlo je do značajnog smanjenja potrošnje primarne 

energije u zgradi te smanjenja tekućih troškova i troškova održavanja, čime se izravno doprinijelo 

povećanju učinkovitosti i održivosti sustava Zavoda za hitnu medicinu, a sve uštede će biti moguće 

izmjeriti u prvoj punoj godini korištenja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografija br. 2.: Zgrada Zavoda za hitnu medicinu KKŽ u središnjici Koprivnica prije energetske 

obnove 
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Fotografija br. 3.: Zgrada Zavoda za hitnu medicinu KKŽ u središnjici Koprivnica nakon energetske 

obnove 

 
 

Uz navedeno, krajem lipnja raspisana je javna nabava za nabavu medicinske opreme 

procijenjene vrijednosti 280.000,00 kuna bez PDV-a. 

 

Nabava je realizirana te je istom nabavljen: 

• 1 defibrilator za ispostavu Križevci vrijednosti 142.700,00 kuna bez PDV-a,  

• 3 EKG uređaja za središnjicu i ispostave vrijednosti 23.133,60 kuna bez PDV-a, 

• 1 monitor za nadzor vitalnih funkcija vrijednosti 12.109,56 kuna bez PDV-a, 
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• 1 uređaj za automatsku masažu srca vrijednosti 94.990,00 kuna bez PDV-a. 

 

Na temelju Cjenika o dijagnostičko-terapijskim postupcima u djelatnosti hitne medicine od 20. 

studenoga 2014. godine Zavod je započeo s naplaćivanjem usluga na zahtjev policije te su ukupno 

ostvareni prihodi, zajedno sa prihodima ostvarenih od pružanja usluga medicinskog dežurstva, 

obavljanja sanitetskog prijevoza te ostalih vlastitih prihoda za izvještajno razdoblje iznosili 237.962,06 

kuna.  

44..  PPOOKKAAZZAATTEELLJJII  IIZZVVRRŠŠEENNIIHH  ZZDDRRAAVVSSTTVVEENNIIHH  UUSSLLUUGGAA  UU  DDJJEELLAATTNNOOSSTTII  IIZZVVAANNBBOOLLNNIIČČKKEE  

HHIITTNNEE  MMEEDDIICCIINNEE  II  SSAANNIITTEETTSSKKOOGG  PPRRIIJJEEVVOOZZAA  

Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije sa početkom 2017. godine krenuo je 

sa obavljanjem djelatnosti sanitetskog prijevoza, koji je prije bio pod okriljem Doma zdravlja 

Koprivničko-križevačke županije.  

Sveukupno na području Koprivničko-križevačke županije djeluje 10 timova sanitetskog 

prijevoza u ispostavama u Križevcima i Đurđevcu te u središnjici u Koprivnici koji obavljaju 

podrazumijeva se prijevoz u ili iz zdravstvene ustanove, odnosno ordinacije ugovorenog zdravstvenog 

radnika u svrhu pružanja zdravstvenih usluga vozilom posebno opremljenim medicinskom i ostalom 

opremom za siguran prijevoz bolesnika.  

Tablica 1.: Pregled ukupnog broja prijevoza pacijenata Timova sanitetskog prijevoza Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije za 2019. godinu 

NAZIV 
SREDIŠNJICE/ISPOSTAVE 

Dijaliza 
Odl. u 

bolnicu 

Povratak 
iz 

poliklinike 

Povratak 
iz HBO-a 

Otpusti 
Vanjski 

prijevozi 
Ostalo Ukupno 

Đurđevac 3.330 691 70 125 305 1.203 212 5.936 

Koprivnica 9.912 865 473 310 592 2.404 21 14.577 

Križevci 4.022 958 49 127 393 1.093 146 6.788 

UKUPNO 17.264 2.514 592 562 1.290 4.700 379 27.301 

 

Tablica 2.: Pregled ukupnog broja prijevoza pacijenata u kilometrima Timova sanitetskog prijevoza 

Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije za 2019. godinu 

 
NAZIV SREDIŠNJICE/ 

ISPOSTAVE 
Dijaliza 

Odl. u 
bolnicu 

Povratak iz 
poliklinike 

Povratak 
iz HBO-a 

Otpusti 
Vanjski 

prijevozi 
Ostalo Ukupno 

 

Đurđevac 
55.588 30.144 3.395 6.073 12.787 129.220 7.617 244.824 

Koprivnica 
78.560 27.972 12.715 11.386 14.203 193.701 333 332.870 

Križevci 
60.769 43.518 4.375 9.153 25.028 86.675 7.905 237.405 

UKUPNO 
194.917 95.634 20.467 26.612 52.018 409.596 15.855 815.099 
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Prema utvrđenim evidencijama za 2019. godinu evidentirana su 27.301 sanitetska prijevoza 

pacijenata, odnosno sanitetski prijevoz je u navedenom razdoblju ostvario 815.099 prijeđena 

kilometra od čega se 17.264 prijevoza odnose na prijevoz dijaliznih pacijenata, što je učinjeno sa 

194.917 km, 2.514 pacijenata prevezena su u bolnicu sa učinjenih ukupno 95.634 km, izvršena su 592 

povrata iz poliklinika ili prijeđenih 20.467 km, izvršeno je 562 povrata sa hitnog bolničkog odjela, 

odnosno 26.612 km, otpusti iz bolnica obuhvaćaju ukupno 1.290 prijevoza ili prijeđenih 52.018 km, 

vanjski prijevozi obuhvaćaju prijevoz 4.700 pacijenata sa prijeđenih 409.596 km, dok su ostali 

prijevozi zabilježeni sa 379 prijevoza ili prijeđenih 15.855 km.  

Ukoliko usporedimo prijevoze učinjene prošle 2018. godine, prevezeno je 27.301 pacijenata 

sa 815.099 kilometara, odnosno 1.877 pacijenata manje u 2019. godini. 

Tablica 3.: Pregled ukupnog broja prijevoza pacijenata Timova sanitetskog prijevoza Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije za 2018. godinu 

NAZIV 
SREDIŠNJICE/ISPOSTAVE 

Dijaliza 
Odl. u 

bolnicu 

Povratak 
iz 

poliklinike 

Povratak 
iz HBO-a 

Otpusti 
Vanjski 

prijevozi 
Ostalo Ukupno 

Đurđevac 3.946 548 51 114 289 1.469 432 6.849 

Koprivnica 9.470 839 494 273 597 2.033 20 13.726 

Križevci 4.627 1.541 9 108 389 1.258 671 8.603 

UKUPNO 18.043 2.928 554 495 1.275 4.760 1.123 29.178 

 

Tablica 4.: Pregled ukupnog broja prijevoza pacijenata u kilometrima Timova sanitetskog prijevoza 

Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije za 2018. godinu 

 
NAZIV SREDIŠNJICE/ 

ISPOSTAVE 
Dijaliza 

Odl. u 
bolnicu 

Povratak iz 
poliklinike 

Povratak 
iz HBO-a 

Otpusti 
Vanjski 

prijevozi 
Ostalo Ukupno 

 

Đurđevac 57.755 25.520 2.537 6.469 14.442 136.094 18.772 261.589 

Koprivnica 71.354 19.570 14.102 9.823 14.011 169.166 492 298.518 

Križevci 60.740 21.203 193 7.820 29.829 85.765 34.285 239.835 

UKUPNO 189.849 66.293 16.832 24.112 58.282 391.025 53.549 799.942 
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Grafikon broj 1.: Broj prevezenih pacijenata sanitetskog prijevoza po vrstama prijevoza za 2019. 

godinu 

 

Grafikon broj 2.: Broj prevezenih pacijenata sanitetskog prijevoza po vrstama prijevoza za razdoblje  

siječanj –rujan 2018. - 2019. godine 

 

U smislu osiguravanja pacijentu zdravstvene usluge, Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-

križevačke županije uveo je rad sanitetskog prijevoza vikendima, blagdanima i praznicima od 07-23 

h, a počevši sa 01. srpnjem 2017. godine te će se nastojati osigurati dolazak sanitetskog prijevoza u 

što kraćem roku kako pacijent ne bi dugo čekao, jer produljenjem vremenskog intervala otežava se 

pacijentu koji je često puta u teškom stanju te je svaka minuta za njega značajna, a pravodobnim 

interveniranjem osigurat će se kvalitetna usluga što je krajnji cilj Zavoda. 
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Navedeni rad saniteta vikendima, blagdanima i praznicima rasteretit će u svakom smislu hitnu 

medicinsku pomoć, posebice u ispostavi Đurđevac, tako da prijevozi koji nisu hitni, a kao takve ih 

procjene dispečeri prijavno-dojavne jedinice; na teren šalju sanitetski tim djelatnika za prijevoz 

pacijenta, a tim hitne medicinske pomoći ostaje u bazi; spreman i dostupan za hitnu intervenciju, 

ukoliko je bude. 

Iz navedenih podataka može se vidjeti koliko je sanitetska djelatnost važna u funkcioniranju 

zdravstvene skrbi prema pacijentima te u pravilu možemo zaključiti da je s obzirom na broj prijeđenih 

kilometara potrebno konstantno ulaganje u vozni park jer sama sigurnost pacijenata mora biti 

osigurana, a što ne može biti dostupno bez kvalitetnog voznog parka. 

Sukladno dobivenima podacima, sanitetska vozila u prosjeku godišnje ostvare u prosjeku 

50.000,00 km, tako da prema dostupnoj analizi nabava samih sanitetskih vozila, odnosno zamjena 

starih vozila bi trebala u prosjeku biti izvršena već sa prijeđenih 200.000,00 km – 250.000,00 km, ili 

svake četiri godine te se na taj način ne samo osigurava siguran prijevoz pacijenata, već se smanjuju i 

troškovi za održavanje samih vozila, a podaci ukazuju na činjenicu da čim su vozila starija, tj. imaju 

više prijeđenih kilometara, to su i troškovi za njihovo održavanje veći. 

Tablica 5.: Pregled intervencija Timova Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije za 

2019. godinu 

SJEDIŠTE I 

ISPOSTAVE 
BROJ ST. 

BROJ INTERVENCIJA  

NA  

JAVNOM PROSTORU 

BROJ INTERVENCIJA U 

PROSTORIJAMA ZA REANIMACIJU 
UKUPNO 

POSTUPCI Hitni 

Ne 

hitni/hitni 

(oznaka 

žuto)1 

Ne hitni Ukupno Hitni Ne hitni Ukupno Sveukupno 

Koprivnica T1 56.988 1.202 850 45 2.097 641 6.561 7.202 9.299 

Koprivnica T2 56.988 153 1.265 47 1.465 0 0 0 1.465 

Križevci T1 34.057 891 857 37 1.785 311 7.353 7.664 9.449 

Križevci T2 34.057 192 936 43 1.171 0 0 0 1.171 

Đurđevac T1 24.539 772 893 25 1.690 951 3.484 4.435 6.125 

SVEUKUPNO 115.584 3.210 4.801 197 8.208 1.903 17.398 19.301 27.509 

 

 

 

 
1Postupci koji u trenutku postupanja timova nisu hitni, no mogu to postati nereagiranjem, odnosno ne pružanjem zdravstvene usluge. 
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Grafikon broj 3.: Broj intervencija na javnom prostoru po TIM-ovima za 2019. godinu 

 

Tablica broj 5. ukazuje na broj intervencija za 2019. godinu gdje se može vidjeti broj hitnih i 

ne hitnih postupaka prema ispostavama te prema vrsti intervencija. Prema navedenoj tablici broj 

hitnih intervencija doseže broj od 3.210 izlazaka timova, broj intervencija koji su ne hitni, no prema 

statistici ne hitno stanje bi prošlo u hitno bez intervencije hitne medicinske, doseže brojku od 4.801 

intervencija, dok je broj ne hitnih postupaka svega 197 intervencija, što predstavlja 2,40 % 

intervencija na terenu te se prema navedenome može vidjeti da su pozivi koji obuhvaćaju rad hitne 

na terenu hitni postupci te da u navedenome segmentu nema potrebe za određenim promjenama, 

što nije slučaj sa pokazateljima intervencija u prostoriji za reanimaciju gdje su ne-hitni postupci 

dosegli brojku od 17.398 pacijenata, što 90,14 % svih intervencija u prostorijama za reanimaciju, a 

hitni postupci 1.903 pacijenta što čini 9,86 % ukupnih postupaka u prostoriji za reanimaciju. 

Rad Tima 2 u Križevcima prema broju intervencija veoma je značajan u procesu zbrinjavanja 

hitnih, pa tako i ne hitnih postupaka što je i pokazatelj da bi financiranje Tima 2 trebalo biti iz 

redovnih sredstava HZZO-a, a što je trenutačno omogućeno iz proračuna Koprivničko-križevačke 

županije. Kako je Tim 2 Koprivnica predviđen Mrežom hitne medicine za područje Koprivničko-

križevačke županije te je njegovo financiranje osigurano iz sredstava HZZO-a. Za izvještajno razdoblje 

ostvareno je  1.171 intervencija te ukoliko usporedimo sa intervencijama Tim-a 2 u Koprivnici gdje je 

bilo 1.465 intervencija vidimo da uz manji broj stanovnika Tim 2 Križevci obavlja skoro, pa jednak broj 

intervencija kao i Tim 2 Koprivnica, što je još jedan od pokazatelja za njegovo uvrštavanje u Mrežu 

hitne medicine. 

Vidljivo je smanjenje intervencija TIM-a 2 u odnosu na 2017. i 2016. godinu; što je rezultat 

drugačije organizacije prijevoza, odnosno TIM 2 se je oslobodio ne-hitnih prijevoza, a isti su delegirani 

sanitetskom prijevozu, kako bi se hitna medicina učinila što dostupnijom. Tako je 2017. godine TIM 2 

Križevci godišnje bilježio 1.352 prijevoza, odnosno intervencija dok je taj broj u 2019. godini sveden 

na 1.171 intervencija, odnosno 13,00 % manje istih. 
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Grafikon broj 4.: Broj intervencija na javnom prostoru po stupnju hitnosti za 2019. godinu 

 

 

Tablica 6.: Pregled telefonskih poziva prema prijavno-dojavnoj jedinici Zavoda za hitnu medicinu 

Koprivničko-križevačke županije za 2019. godinu 

MJESEC 

UKUPAN BROJ 

TELEFONSKIH 

POZIVA 

TELEFONSKI POZIVI 

VEZANI ZA 

INTERVENICJE 

TELEFONSKI POZIVI 

VEZANI ZA SAVJETE 

OSTALI 

TELEFONSKI 

POZIVI 

TELEFONSKI POZIVI 

VEZANI ZA 

UZNEMIRAVANJE 

Siječanj 2019. 
1.589 737 404 358 90 

Veljača 2019. 
1.431 678 327 340 86 

Ožujak 2019. 
1.586 719 383 366 118 

Travanj 2019. 
1.276 671 356 142 107 

Svibanj 2019. 
1.323 719 329 162 113 

Lipanj 2019. 
1.344 730 346 172 96 

Srpanj 2019. 
1.291 679 316 206 90 

Kolovoz 2019. 
1.313 681 370 195 67 

Rujan 2019. 
1.093 591 259 187 56 

Listopad 2019. 
1.441 675 336 349 81 

Studeni 2019. 
1.295 650 320 259 66 

Prosinac 2019. 
1.411 690 298 319 104 

UKUPNO 
16.393 8.220 4.044 3.055 1.074 
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Tablica broj 6. ukazuje na broj poziva prema dispečerima prijavno dojavne jedinice te ukoliko 

se sagleda činjenica da je broj poziva vezan za savjete dosegao broj od 4.044 poziva, dok je broj 

poziva vezan za intervencije timova iznosio 8.220 poziva, odnosno da je ukupan broj zaprimljenih 

poziva u prijavno-dojavnoj jedinici bio 16.393 vidljivo je da se konstantnom edukacijom dispečera i 

liječnika može postići učinkovitija hitna medicina, odnosno prema zaprimanju poziva gdje dispečer 

određuje hitnost intervenciju sukladno Hrvatskom indeksu prijema hitnog poziva može se pridonijeti 

smanjenju opterećenosti cjelokupnog zdravstvenog sustava u situacijama gdje dolazak liječnika ili 

odlazak do liječnika nije potreban već si pacijent može pomoći primjenom svoje, unaprijed prepisane 

terapije od doktora opće medicine, i nizom drugih situacija gdje nije nužna intervencija zdravstvenih 

stručnjaka. 

Grafikon broj 5.: Pregled telefonskih poziva prema prijavno-dojavnoj jedinici Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije za 2019. godinu 

 

 

Grafikon broj 6.: Pregled telefonskih poziva prema prijavno-dojavnoj jedinici Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije po mjesecima za 2019. godinu 
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U navedenome dijelu Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije vodi brigu o 

edukacijama za djelatnike kako bi se pacijentu mogla pružiti što bolja i kvalitetnija zdravstvena 

usluga.  

 

Tablica 7.: Pregled educiranih djelatnika po vrstama edukacijama u razdoblju siječanj – rujan 2019. 

godine 

 

EDUKACIJSKE VJEŽBE 
DJELATNIKA 

IZVANBOLNIČKE HMS 
OSTALE EDUKACIJE  KONGRES UKUPNO 

Liječnici 5 2 4 11 

Med. sestre/med. 
tehničari - hitna 

8 8 5 21 

Viši prvostupnik/ca 
sestrinstva - hitna 

1 6 6 13 

Vozači hitne 
medicinske službe 

3 0 0 3 

Med. sestre/med. 
tehničari - sanitet 

6 0 0 6 

Viši prvostupnik/ca 
sestrinstva – sanitet 

0 0 0 0 

Vozači sanitetskog 
prijevoza 

12 0 0 12 

UKUPNO 35 10 10 65 

 

Krajem mjeseca veljače, u prostorijama Zavoda za hitnu medicinu u Koprivnica održana je 

interna edukacija obnove znanja održavanja dišnog puta, upotrebe respiratora kod reanimacije te 

novo nabavljenih uređaja za kapnografiju i maski za neinvazivnu ventilaciju. Na ovoj vrijednoj 

edukaciji sudjelovalo je 12 djelatnika Zavoda, a edukaciju je vodio voditelj ispostave Križevci, Željko 

Poljak, bacc. med. techn.; zajedno sa zamjenicom ravnateljice, dr. med. Valerijom Bartolić. 

U rujnu ove godine prvi put u Hrvatskoj pokrenut je međunarodni MIMMS tečaj koji je 

osmislila Advanced Life Support Group (ALSG.org). On osigurava timovima HMS-a, doktorima, 

medicinskim sestrama i tehničarima, vatrogasnim službama, naročito onim u zračnim lukama, 

specijalistima hitne medicine, te izvanbolničkoj hitnoj službi ključne vještine potrebne za zapovjedne 

pozicije u slučaju proglašenja velike nesreće. 

Detaljan i opsežan (napredni) MIMMS tečaj sadržavao je sljedeće glavne teme: 

• definiranje velike nesreće, 

• zapovijedanje i upravljanje, 

• razumijevanje uloga zdravstvenog sustava i hitnih službi, 

• trijaža, tretman, transport, 
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• korištenje radio komunikacije, 

• medicinska oprema i 

• teoretske i praktične vježbe. 

Ponajviše zbog potrebe da što više djelatnika bude educirano i spremno za najgore scenarije, 

ispred Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije dvodnevni tečaj, koji je bio održan u 

Karlovcu uspješno su odradili i položili zamjenica ravnateljice, dr. med. Valerija Bartolić i medicinski 

tehničar, Marko Ćulumović, bacc. med. techn.. 

Dvodnevni napredni MIMMS tečaj zahtijevao je od polaznika da se educiraju na Advanced Life 

Support Group Virtual Learning Environment-u i Smart D-net koji su uvjet dolaska na sam tečaj. Tečaj 

se je održavao na engleskom jeziku, a instruktori koji su ga održavali bili su iz Velike Britanije. 

U rujnu je na treningu za izvanbolničku hitnu medicinsku službu pristupilo 8-ero djelatnika, od 

čega je 3 liječnika te 5 medicinskih sestara/tehničara, dok je krajem godine spomenutome tečaju 

pristupilo dodatnih 15 djelatnika.   

 S obzirom da kontinuiramo educiramo djelatnike postotak educiranosti u Zavodu je 98 % u 

dijelu obveznih tečajeva za djelatnike izvanbolničke hitne medicinske službe i sanitetskog prijevoza. 

55..  PPRREEGGLLEEDD  AAKKTTIIVVNNOOSSTTII  ZZAAVVOODDAA  ZZAA  HHIITTNNUU  MMEEDDIICCIINNUU  KKOOPPRRIIVVNNIIČČKKOO--KKRRIIŽŽEEVVAAČČKKEE  

ŽŽUUPPAANNIIJJEE  

Povodom obilježavanja Međunarodnog dana civilne zaštite i Dana civilne zaštite u Republici 

Hrvatskoj održana je sjednica Stožera civilne zaštite Koprivničko-križevačke županije, a potom i 

iznimno uzbudljiva potražno-komunikacijska vježba naziva Potraga za nestalim osobama. Bila je to 

prilika da se ljudi upoznaju s ovakvom vrstom preventivnih aktivnosti i stvarnim situacijama, gdje je 

sudjelovao i TIM hitne medicinske službe. Vježbom je simuliran slučaj četvorice kanuista koji su, 

vozeći se po Dravi, naletjeli na riječni sprud te je došlo do prevrtanja. Pritom su dvije osobe isplivale 

na obalu, dok su se preostale dvije zadržale na sprudu. Jednoj od njih noga je bila ozlijeđena te joj je 

bio potreban transport nosilima do vozila hitne službe te daljnje zbrinjavanje od strane TIM-a hitne 

medicinske službe. 

U sklopu projekta „Kontinuirano stručno osposobljavanje radnika u djelatnosti hitne 

medicine“, UP.02.2.1.03.0001., financiranog iz Europskog socijalnog fonda u razdoblju od 14. do 17. 

ožujka 2019. godine u Stubičkim Toplicama na edukacijskim vježbama za dispečere u medicinsko-

prijavno dojavnoj jedinici sudjelovalo je 5-ero djelatnika Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-

križevačke županije te tako steklo licence za obavljanje poslova u prijavno-dojavnoj jedinici. 

Dana 21. ožujka 2019. u Aquatici – Slatkovodnom akvariju Karlovac održana je Prva 

međunarodna konferencija „Edukacija u hitnoj medicini – novi izazovi i perspektive 21. stoljeća“. 

Organizator ove konferencije bio je Zavod za hitnu medicinu Karlovačke županije, a glavni 

pokrovitelji: Hrvatski zavod za hitnu medicinu i Karlovačka županija. Cilj konferencije je predstavljanje 
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različitih modela stručnog usavršavanja na području hitne medicine koji idu u korak s modernom 

tehnologijom. Posebnu pažnju sudionika zaplijenilo je atraktivno izlaganje tima Simulacijskog centra 

Zdravstvenog doma Ljubljana na čelu s Urošem Zafošnikom, dipl. zn., mag. soc. del. koji je prikazao 

kako izgleda edukacija tima hitne medicinske službe (HMS) primjenom naprednih simulacija uz 

najsuvremeniju opremu. Kao važan postupak u procesu učenja naveli su debriefing. Naime, nakon što 

odrade iznimno realnu simulacijsku vježbu, članovi tima HMS-a pogledaju snimku iste kako bi 

provjerili svoje postupke i vidjeli neka svoja odlična rješenja ili greške te iz istih učili i stekli korisna 

znanja.  

Ispred Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije na istoimenoj konferenciji 

sudjelovalo je deset djelatnika te tako steklo nove spoznaje i iskustva u primjeni nove tehnologije i 

znanja u području hitne medicinske službe. 

Nadalje, važno je spomenuti da su tijekom mjeseca veljače i ožujka odrađene mnogobrojne 

aktivnosti vezane za organizaciju zajedničke vježbe masovne nesreće koja je održana 13. travnja 

2019. godine u prostorijama Šimunić prometa d.o.o. u suradnji sa susjednim Zavodom za hitnu 

medicinu Varaždinske županije. 

U cilju što boljeg i bržeg zbrinjavanja pacijenata te pripreme u svakodnevnom radu; vježbe su 

nezaobilazan proces svake zdravstvene ustanove, a pogotovo izvanbolničke hitne medicine gdje je 

brzina i sposobnost rada u stresnim situacijama svakodnevnica. 

Kako bi ojačali svoja već stečena znanja i sposobnosti, Zavod minimalno jednom godišnje 

organizira vježbu gdje se osim djelatnika izvanbolničke hitne medicine u organizaciji pridružuju i 

nezaobilazne hitne službe. U ovoj vježbi su sudjelovali vatrogasci sa navalnim vozilom Javne 

vatrogasne postrojbe Koprivnica i Dobrovoljnog vatrogasnog društva Rasinja, djelatnici prometne 

policije iz Koprivnice, učenici Srednje medicinske škole iz Koprivnice te Gradsko društvo Crvenog križa 

Koprivnica. 

Vježba je bila osmišljena kao sudar dijaliznog vozila sa dva osobna automobila, a u nesreći se je 

zbrinjavalo 13-ero pacijenata.  

Hrvatski sabor je 2013. godine 30. travanj proglasio Nacionalnim danom hitne medicinske 

službe čime se Hrvatska pridružila nizu svjetskih zemalja koje nastoje senzibilizirati javnost o 

važnostima i specifičnostima ove iznimno odgovorne i teške djelatnosti. Zavod za hitnu medicinu 

Koprivničko-križevačke županije raznim je aktivnostima na središnjim gradskim trgovima u Koprivnici, 

Križevcima i Đurđevcu u subotu; 27. travnja 2019. godine obilježio Nacionalni dan hitne medicinske 

službe, čemu su prisustvovali župan Darko Koren, zamjenici župana Darko Sobota i Ratimir Ljubić, 

predsjednik Županijske skupštine Željko Pintar te županijske pročelnice. 

Djelatnici Zavoda prezentirali su rad hitne medicinske službe te pojasnili s kakvim se sve hitnim 

stanjima susreću na terenu. Informirali su i prezentirali građanima osnovne mjere održavanja života 

uz upotrebu AVD uređaja, prezentirali vozila i medicinsku opremu te mjerili tlak i šećer.  
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Nacionalni dan hitne medicinske službe uz navedeno obilježavanje vježbom masovne nesreće 

te na gradskim trgovima, obilježen na glavnom trgu u Rijeci, gdje su sudjelovali svi županijski Zavodi 

sa TIM-ovima hitne medicinske službe te predstavljanjem vozila i opreme. Svečanom akademijom u 

Pomorskom i povijesnom muzeju Hrvatskog primorja Rijeka završilo je središnje obilježavanje 

Nacionalnog dana hitne medicinske službe (HMS) kojim se, već sedmu godinu zaredom, nastoji 

senzibilizirati javnost o važnostima i specifičnostima ove iznimno odgovorne i teške djelatnosti.  

Na Strossmayerovom trgu u Križevcima, u mjesecu svibnju održan je Tehnički zbor žurnih službi 

koje djeluju na području grada Križevaca. Svoju opremu tako su prezentirali Vatrogasna zajednica 

Grada Križevaca, Vatrogasna zajednica Koprivničko-križevačke županije, Zavod za hitnu medicinu 

Koprivničko-križevačke županije, Policijska postaja Križevci, Hrvatska gorska služba spašavanja, 

Gradsko društvo Crvenog križa Križevci, Odred izviđača Križevci i AMK Križevci. Tehnički zbor žurnih 

službi održava se tradicionalno već pet godina zaredom u Mjesecu zaštite od požara i Tjednu Crvenog 

križa. 

U sklopu obilježavanja Mjeseca zaštite od požara na objektu Komunalnog poduzeća Križevci 

izvedena je javna pokazna vježba gdje su pored vatrogasaca Javne vatrogasne postrojbe Grada 

Križevaca i djelatnika Komunalnog poduzeća Križevci, Policijske postaje Križevci i Gradskog društva 

Crvenog križa Križevci, sudjelovali djelatnici Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke 

županije Ispostave Križevci. 

Vježba je zamišljena kao požar sa evakuacijom zaposlenika kao i svih ostalih prisutnih osoba na 

objektu Komunalnog poduzeća. Vatrogasci su imali svoj dio zadatka, gašenje požara u prostoru i na 

krovnoj konstrukciji, Hitna medicinska služba je izvršila zbrinjavanje teže povrijeđenih osoba, 

pripadnici Gradskog društva Crvenog križa Križevci lakše ozlijeđenih osoba, a djelatnici Policijske 

postaje Križevci su vršili regulaciju prometa unutar ove lokacije. 

U mjesecu lipnju Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije sudjelovao je na 20.-

oj taktičko-pokaznoj vježbi u Starigradu koju je organizirao DVD Starigrad u suradnji s Javnom 

vatrogasnom postrojbom grada Koprivnice.  

Povodom Svjetskog dana srca koji se svake godine obilježava 29. rujna, Zavod za javno 

zdravstvo Koprivničko-križevačke županije, Opća bolnica “Dr. Tomislav Bardek” Koprivnica, Zavod za 

hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije, Udruga srčanih bolesnika “Srce”, Udruga volontera, 

Udruge umirovljenika Koprivnica, Crveni križ Koprivnica i Srednja škola Koprivnica organizirali su na 

Zrinskom trgu u Koprivnici mjerenje tlaka, šećera u krvi, tjelesne težine i opsega struka te vježbanje i 

hodanje u cilju promocije tjelesne aktivnosti, zdrave prehrane, nepušenja i umjerene konzumacije 

alkohola. 

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije, od bolesti srca i krvnih žila u svijetu 

godišnje umire oko 17,9 milijuna ljudi, a procjenjuje se da će do 2030. godine biti uzrokom 23 

milijuna smrti, dok u Hrvatskoj od istih umrlo 23.048 osoba, što čini 43,7% od ukupnog broja umrlih. 
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Tako su upravo kardiovaskularne bolesti odnijele 49% života žena (13093) te 38,3% muškaraca 

(9955). 

Najčešća kardiovaskularna bolest je koronarna bolest srca, odnosno suženje ili začepljenje 

arterija koje opskrbljuju srčani mišić koje se javlja kao posljedica ateroskleroze, a najteža komplikacija 

koronarne bolesti srca je srčani udar (infarkt miokarda). 

Povišeni krvni tlak (arterijska hipertenzija) bolest je kardiovaskularnog sustava, ali i čimbenik 

rizika koji, između ostalog, dovodi do razvoja koronarne bolesti srca te srčanog i moždanog udara. 

U cilju održavanja i unaprjeđenja zdravlja te zdravog i aktivnog starenja Svjetski dan srca je 

obilježen pod sloganom “Budi heroj srca – Obećaj”! - Obećaj obitelji da ćeš kuhati i jesti zdravije, više 

vježbati, prestati konzumirati duhan i umjereno konzumirati alkoholna pića. Obećaj djeci da ćeš im 

pomoći da postanu aktivnija i kažu NE pušenju. Obećaj pacijentima da ćeš im pomoći pri prestanku 

pušenja, u smanjivanju kolesterola i podizanju svijesti o svim uzrocima srčano žilnih bolesti. 

 

Tablica broj 8.: Pokazatelji reanimacije izvanbolničke hitne po Utstein-u u razdoblju 2017. – 2019. 

godine 

RB GODINA

BROJ UMRLIH OD 

IZNENADNOG SRČANOG 

ARESTA

BROJ USPJEŠNO 

REANIMIRANIH
UKUPNO

UKUPAN BROJ 

LAIČKOG 

REANIMIRANJA

1. 2019 143 13 156 41

2. 2018 152 11 163 38

3. 2017 136 19 155 37

4. 2016 158 7 165 22

PREGLED PO UTSTEINU U ZADNJE ČETIRI GODINE

 

U smislu organizacije navedenih edukacija i obilježavanja pojedinih dana u Tablici broj 8. 

detaljno se prikazuje utjecaj edukacija građana kao i prijavno-dojavne jedinice Zavoda na svijest 

građana o reanimiranju pacijenata prilikom iznenadnog srčanog zastoja, a što potvrđuje zadnje 

dobiveni podatak da je povećan broj laičkog reanimiranja čemu će se i dalje doprinositi provođenjem 

edukacija građana tijekom 2019. godine. 

S obzirom da je akutni koronarni sindrom najčešći uzrok smrti u svijetu, dok u Hrvatskoj svakog 

sata jedna osoba umire od srčanog zastoja - godišnje ta brojka penje se na njih 9 tisuća, sa 23. 

veljačom 2015. godine uvedena je pripravnost liječnika u slučaju zbrinjavanja bolesnika sa akutnim 

infarktom miokarda koji zahtijevaju perkutanu koronarnu intervenciju s obzirom na činjenicu da je 

oko 50 % svih smrtnih slučajeva u Hrvatskoj posljedica bolesti srca i krvnih žila, pri čemu je srčani 

udar (infarkt miokarda) jedan od glavnih uzroka smrtnosti.         
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Uzimajući u obzir vrijednost ovakvog pristupa, te što žurnijeg zbrinjavanja bolesnika sa akutnim 

koronarnim sindromom koji zahtijevaju PCI (perkutanu koronarnu intervenciju) u tercijarnoj 

zdravstvenoj ustanovi (KB Dubrava, Zagreb), nakon što liječnik u TIM-u 1 Zavoda za hitnu medicinu 

Koprivničko-križevačke županije ocijeni potrebnim pokrenuti ovakav oblik zbrinjavanja, potrebno je 

pritom obavijestiti Prijavno-dojavnu jedinicu da aktivira pripravnog liječnika Zavoda radi pratnje 

bolesnika do KB Dubrava, Zagreb. Ukoliko pacijent nije kandidat za perkutanu koronarnu intervenciju, 

a treba kardiološko zbrinjavanje, transportira se u Centar za hitnu medicinu-OHBP OB Koprivnica. 

Važno je naglasiti da se pravovremenim zbrinjavanjem bolesnika sa akutnim infarktom miokarda 

smanjuje mogućnost invaliditeta te osigurava održavanje daljnje radne sposobnosti s obzirom da se 

prema podacima u posljednje vrijeme infarkt sve više događa kod mlađih osoba. 

Za aktivnost pripravnosti liječnika Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije 

u proračunu Koprivničko-križevačke županije osigurano je 222.000,00 kn, od čega se na rashode 

zaposlenih odnosi 209.000,00 kn, a na materijalne rashode 13.000,00 kn. 

 U 2019. godini zabilježena su 53 pacijenata sa akutnim infarktom miokarda, od čega se 21 

hitan slučaja sa akutnim infarktom miokarda odnosi na stanje pacijenata koje je zahtijevalo 

dolazak pripravnih liječnika Zavoda, odnosno njihovo zbrinjavanje temeljem osiguranih sredstava u 

proračunu Županije te prijevoz pacijenata u tercijarnu zdravstvenu ustanovu, dok se ostatak hitnih 

slučajeva odnosi na prijevoze pacijenata sa akutnim infarktom miokarda, ali je u pratnji bolnički 

liječnik. Sveukupno gledajući bilo da je u pratnji bio bolnički liječnik ili liječnik Zavoda ukupan broj 

prevezenih i na kraju uspješno zbrinutih pacijenata gdje je uzrok bio akutni infarkt miokarda broji 53 

pacijenata u navedenom razdoblju.  

Tablica broj 9.: Ukupan broj zbrinutih pacijenata sa AIM u razdoblju od 2017. – 2019. godine 

GODINA Ukupan broj pacijenata AIM Broj pacijenata zbrinutih od strane liječnika Zavoda 

2017. 76 39 

2018. 71 39 

2019. 73 33 
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66..  RREEZZUULLTTAATT  PPOOSSLLOOVVAANNJJAA  ZZAA  22001199..  GGOODDIINNUU    

11..  PPRRIIHHOODDII  II  RRAASSHHOODDII  PPOOSSLLOOVVAANNJJAA    

Prihodi poslovanja za 2019. godinu ostvareni su u iznosu od 23.826.472,00 kuna te su veći u 

odnosu na prethodno izvještajno razdoblje za 5,80 % najvećim dijelom zbog povećanja ugovorenih 

sredstava sa HZZO-om. 

Povećanje ostvarenja prihoda poslovanja za 5,80 % razlog je povećanje glavarine, odnosno 

sredstava koje Zavodu uplaćuje HZZO-o na temelju Ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine i 

djelatnosti sanitetskog prijevoza, a povećanje se konkretno odnosi na sredstva za obavljanje hitne 

medicinske službe i sanitetskog prijevoza što je definirano Odlukom o izmjenama Odluke o osnovama 

za sklapanje Ugovora o provođenju zdravstvene zaštite iz obveznog zdravstvenog osiguranja (NN 

94/2019.). 

 

Prihodi iz inozemstva i od subjekata unutar općeg proračuna ostvareni su u iznosu od 

328.707,00 kuna, a spomenuta sredstva se odnose na sredstva iz EU fondova za projekt Energetske 

obnovu zgrade hitne medicine na adresi Trg Tomislava Bardeka 10, Koprivnica uplaćena prema četiri 

zahtjeva za nadoknadom sredstava: 

 

• 6381 – Tekuće pomoći temeljem prijenosa EU sredstava u iznosu od 36.824,00 kune, 

• 6382 – Kapitalne pomoći temeljem prijenosa EU sredstava u iznosu od 291.883,00 kune. 

 

Prihodi od imovine ostvareni su u iznosu od 211,00 kune, a odnose se na prihode od kamata na 

depozite po viđenju. 

 

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada 

ostvareni su u iznosu od 93.580,00 kuna, a odnose se na prihode s naslova osiguranja, refundacije 

štete i totalne štete te su u odnosu na prethodno izvještajno veći poradi većeg broja šteta. Njihovo 

ostvarenje u izvještajnom razdoblju iskazuje pokazatelj od 59,50 % u odnosu na prethodno 

izvještajno razdoblje. 

                

Prihodi od prodaje proizvoda i roba te pruženih usluga ostvareni su u iznosu od 237.962,00 

kune, odnosno 4,30 % više u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje poradi većeg broja 

medicinskih dežurstva odrađenih tijekom 2019. godine, a i poradi povećanja cijene usluge koja se 

primjenjuje od početka 2019. godine.  

 

Prihodi iz nadležnog proračuna i od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza ostvareni su u 

iznosu od 23.166.012,00 kuna ili 105,10 % u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, a razlog 

navedenoga povećanja sredstava se očitava; kako je već navedeno; povećanjem ugovorenih 

sredstava sa HZZO-om za djelatnost sanitetskog prijevoza te hitne medicinske službe. 

 

Prihodi iz nadležnog proračuna za financiranje rashoda poslovanja i nabavu nefinancijske 

imovine ostvareni su u iznosu od 3.776.844,00 kuna, tj. prihodi od strane Koprivničko-križevačke 
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županije za financiranje rada TIM-a 2 u Križevcima, pripravnosti liječnika za zbrinjavanje akutnog 

infarkta miokarda te sredstva za decentralizirane funkcije.  

 

Prihodi iz nadležnog proračuna za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine 

ostvareni su u iznosu od 2.110.190,00 kuna, odnosno za 33,60 % više u odnosu na prethodnu godinu,  

odnose se na decentralizirana sredstva za nabavu prijevoznih sredstava, računalne te medicinske 

opreme u iznosu od 1.610.190,00 kuna, dok se ostatak sredstava od 500.000,00 kuna odnosi na 

energetsku obnovu zgrade hitne medicine. 

 

Prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza ostvareni u iznosu 19.389.168,00 kuna, 

odnosno 3,50 % veće ostvarenje u odnosu na prošlu godinu veže se za prihode koje mjesečno 

uplaćuje HZZO na temelju sklopljenog Ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine za tekuće 

razdoblje i Ugovora o provođenju djelatnosti sanitetskog prijevoza (fiksni ugovoreni iznos) te na 

prihode koje HZZO uplaćuje na temelju ispostavljenih računa za prijeđene kilometre, za dio lijekova 

koji se priznaju od strane HZZO-a te za zdravstvene postupke kod inozemnih osoba (ovisno o broju 

prijeđenih kilometara/utrošenih lijekova/postupaka kod inozemnih osoba).  

 

Temeljem navedenoga obrazloženja u Tablici broj 10. prikazana je razrada uplaćenih prihoda 

od strane HZZO-a za 2018. i 2019. godinu. 

 
Tablica broj 10.: Specifikacija uplata HZZO-a za 2018. godinu i 2019. godine 

 

UPLATA - HZZO 
 IZNOS 2018. 

GODINA 
IZNOS 2019. 

GODINA 

GLAVARINA - SANITET 4.473.761,16 kn 4.650.305,28 kn 

KM - SANITET 1.176.514,50 kn 1.205.619,00 kn 

KM INOZEMNI - SANITET 4.405,50 kn 1.812,00 kn 

GLAVARINA - HITNA 12.313.249,97 kn 12.857.225,59 kn 

INOZEMNI LIJEKOVI HITNA 4.075,49 kn 3.612,14 kn 

INOZEMNI LIJEKOVI HITNA - AMBULANTA 16.419,54 kn 12.305,26 kn 

LIJEKOVI HITNA 324,53 kn 218,64 kn 

INOZEMNI POSTUPCI HITNA – TEREN (IPOH) 97.648,24 kn 78.232,16 kn 

INOZEMNI POSTUPCI HITNA – AMBULANTA 
(IPOA) 

257.434,24 kn 237.578,64 kn 

KM - HITNA 386.562,00 kn 340.525,50 kn 

KM INOZEMNI - HITNA 2.053,50 kn 1.734,00 kn 

UKUPNO  18.732.448,67 kn 19.389.168,21 kn 
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Kako bi se detaljnije ukazalo na naplatu usluga od strane HZZO-a tijekom zadnje tri godine 

(prikaz ostvarenih prihoda za zadnje tri godine) navedeno je prikazano u Tablici broj 11. te na 

Grafikonu broj 6. gdje se jasno vidi tendencija naplaćenih, odnosno ostvarenih prihoda od strane 

HZZO-a.  

 

Tablica 11.: Pokazatelj rezultata – naplata prihoda od strane HZZO-a 

Naziv prihoda Jedinica Izvor podataka 
Ostvareni prihodi 

za  2017. godinu 

Ostvareni prihodi 

za 2018. godinu 

Ostvareni 

prihodi za 2019. 

godinu 

Prihodi od HZZO-a 

naplata na temelju 

fakturiranja usluga i 

lijekova 

kn 

Zavod za hitnu 

medicinu 

Koprivničko-

križevačke županije 

1.749.471,31 kn 1.945.437,84 kn 1.881.637,34 kn 

 

 

Grafikon broj 6.: Pokazatelj rezultata – naplata prihoda od strane HZZO-a 

 

 
 

Rashodi poslovanja ostvareni su u iznosu od 20.604.085,00 kuna, odnosno 2,80 % više u 

odnosu na prethodno izvještajno razdoblje te se navedeno povećanje rashoda najvećim dijelom 

odnosi na povećanje rashoda za plaće (povećanje ugovorenih sredstava iznosilo je 656.720,00 kuna 

dok je povećanje plaće iznosilo 601.423,00 kuna), naknade za prijevoz na posao i s posla te rashoda 

za motorni benzin i gorivo.  

 

 U dijelu rashoda za zaposlene ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 16.730.411,00 kuna ili 

3,00 % više u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, a što je razlog povećanja osnovice za 



 

 

 

27 

obračun plaće za 5 % za hitnu medicinsku službu i sanitetski prijevoz tijekom 2019. godine (3,00 % + 

2,00 %).  

 

Rashodi za plaće za prekovremeni rad ostvareni su u iznosu od 436.703,00 kuna, odnosno 1,50 

% manje u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje. 

Na akumuliranje prekovremenih sati utječe niz čimbenika: 

• uvođenja rada sanitetskog prijevoza vikendima, blagdanima i praznicima od 07,00 - 

23,00 h, a počevši sa 01. srpnjem 2017. godine kojim se nastoji osigurati dolazak 

sanitetskog prijevoza u što kraćem roku kako pacijent ne bi dugo čekao, jer produljenjem 

vremenskog intervala otežava se pacijentu koji je često puta u teškom stanju te je svaka 

minuta za njega značajna, a pravodobnim interveniranjem osigurat će se kvalitetna 

usluga što je krajnji cilj Zavoda, 

• povećana stopa bolovanja djelatnika, koja da bi se osigurao redovan tijek službe i 

osiguravanje pravovremene zdravstvene skrbi prema pacijentima progredira 

prekovremene sate, 

• čekanje pacijenata u dijelu sanitetskog prijevoza prilikom njiihova povratka iz 

zdravstvene ustanove u kojima im je pružena usluga. 

Kako bi se bolje predočilo kretanja rashoda u pojedinim godinama vezanih za redovito 

poslovanje izrađena je dolje navedena tablica gdje se vidi pad rashoda za prekovremeni rad, a na što 

utječe niz čimbenika, od izvanrednih bolovanja, odljeva ljudskih resursa, posebice kod liječnika hitne 

medicine pa do same izrade rasporeda rada. 

Tablica broj 12.: Prikaz kretanja rashoda za prekovremeni rad HMS 

VRSTA RASHODA 2016. GODINA 2017. GODINA 2018. GODINA 2019. GODINA 

PREKOVREMENI 

RAD – HITNA 

MEDICINSKA 

SLUŽBA 

271.217,74 kn 250.749,65 kn 288.701,55 kn 294.064,08 kn 

 

Tablica broj 13.: Prikaz kretanja rashoda za prekovremeni rad u djelatnosti sanitetskog prijevoza  

VRSTA RASHODA 2017. GODINA 2018. GODINA 2019. GODINA 

PREKOVREMNI RAD – 

SANITETSKI PRIJEVOZ 
47.590,30 kn 82.923,24 kn 78.268,36 kn 

 

Grafikon broj 8.: Pregled rashoda za prekovremeni rad po godinama 
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Osim spomenutog rasta plaće u primjeni osnovice za obračun plaća, važno je spomenuti da je 

plaća u Zavodu povećana i djelatnicima u medicinskoj službi, odnosno medicinskim 

sestrama/tehničarima koji imaju završenu višu medicinsku školu, odnosno koji su po struci prvostupnici 

sestrinstva, odnosno ukupno njih osmero u hitnoj medicinskoj službi, dok su dvije djelatnice u 

sanitetskoj službi, odnosno njih ukupno desetak. 

Rashodi za plaće za posebne uvjete rada ostvareni su u iznosu od 2.080.377,00 kuna ili 113,20 

% veći u odnosu na prethodnu godinu: 

 

• stupanjem na snagu Dodatka II. Kolektivnom ugovoru za djelatnost zdravstva i 

zdravstvenog osiguranja povećani su dodaci na posebne uvjete rada za zdravstvene 

djelatnike za 7,00 % dok je za nezdravstveni dio djelatnika isti povećani za 3,00 %. 

 

Ostali rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 508.674,00 kuna ili 95,80 % u odnosu na 

prethodno izvještajno razdoblje, a navedeni rashodi se odnose na: 

 

• nagrade djelatnicima (oporezivi i neoporezivi iznos za jubilarne nagrade) - 73.973,08 

kuna, 

• darovi djelatnicima (oporezivi i neoporezivi dio za rođenje djeteta, darovi za djecu 

povodom blagdana svetog Nikole, božićnica) - 192.826,00 kuna, 

• otpremnine - 23.043,37 kuna, 

• naknade za bolest, invalidnost i smrtni slučaj - 47.362,36 kuna, 

• regres za godišnji odmor - 145.000,00 kuna, 

• ostali nenavedeni rashodi za zaposlene (isplaćena naknada za neiskorišteni godišnji 

odmor) - 26.469,70 kuna. 

 

Rashodi za doprinose na plaće ostvareni su u iznosu od 1.812.382,00 kuna odnosno 95,50 %. 

Doprinosi na plaće bilježe pad bez obzira na povećanje plaće za 6,00 % prošle godine te 5,00 % ove 

godine, odnosno 12,00 % ukoliko se uzme u obzir i povećanje posebnih uvjeta rada.  
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Uzrok pada rashoda kod doprinosa na plaće posljedica je učestale izmjene doktora medicine, 

koji su najčešće kod novog zapošljavanja osobe mlađe od 30 godina, a sukladno izmjenama i 

dopunama Zakona o doprinosima (NN 143/14 – izmjena članka 20. Zakona) poslodavci koji od 01. 

siječnja 2015. godine i nadalje sklope ugovor o radu na neodređeno vrijeme s osobom koja u 

trenutku sklapanja tog ugovora ima manje od 30 godina života oslobođeni su za tu osobu od obveze 

obračunavanja i plaćanja doprinosa na osnovicu u trajanju do 5 godina. Također, Zakonom o 

izmjenama i dopunama Zakona o doprinosima  (NN 106/2018) uvedena je jedinstvena stopa 

doprinosa od 16,50 % te su time smanjeni izdaci za doprinose na plaću za 0,70 %. U navedenom 

segmentu ostvarila se je ušteda od 450.000,00 kuna na godišnjoj razini. 

 

Materijalni rashodi  Zavoda za hitnu medicinu ostvareni su u iznosu od 3.870.758,00 kuna, 

odnosno 1,90 % više u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, koji su posljedica dolje navedenih 

obrazloženja za svaku stavku pojedinačno. 

 

Rashodi za službena putovanja ostvareni su u iznosu od 76.208,00 kuna te iskazuju povećanje 

za 33,80 % iz razloga što je na Nacionalnom danu hitne medicinske službe u Rijeci prisustvovalo uz 

upravu šestero (6) djelatnika, na obavezne edukacije upućeno je trinaestero (35) djelatnika te na 

ostale edukacije deset (20) djelatnika što je generiralo određene troškove vezane za službena 

putovanja. Održan je i MIMMS (Major incident medical managment and support) course, gdje je 

upućeno (2) djelatnika. Isto tako povećanje navedenih rashoda je edukacija većeg broja djelatnika 

sukladno propisanim Edukacijskim programima u izvanbolničkoj hitnoj medicini (NN 80/2016). Prema 

evidenciji šezdeset pet djelatnika (65) je educirano u tijekom 2019. godine. 

 

Rashodi za naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni život ostvareni su u iznosu od 

514.789,00 kuna ili 99,30 % u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, odnosno u navedenom 

segmentu nije bilo promjena, jer su ranije zakonske promjene stupile na snagu u 2018. godini: 

stupanjem na snagu novoga Kolektivnoga ugovora za službenike i namještenike u javnim službama 

gdje se umjesto dosadašnje naknade za prijevoz koja je bila propisana u iznosu od 0,75 kn/km za 

djelatnike koji nemaju organizirani javni prijevoz za dolazak i odlazak na posao, došlo do povećanja 

na 1,00 kn/km. 

 

Stavka stručnog usavršavanje zaposlenika iskazuje rashode u iznosu od 92.262,00 kuna, a 

razlog je edukacija djelatnika u navedenome razdoblju, a što je propisano Edukacijskim programima u 

izvanbolničkoj hitnoj medicini (NN 80/2016). Struktura edukacija po djelatnosti i vrsti edukacija 

razrađena je i prikazana u Tablici 7. Pregled educiranih djelatnika po vrstama edukacijama u razdoblju 

od siječnja – prosinca 2019. godine 

 

Rashodi za materijal i energiju ostvareni su u iznosu od 1.973.815,00 kunu ili 1,80 % manje u 

odnosu na prethodno izvještajno razdoblje. Smanjenje rashoda se očituje na stavci rashoda - Energija 

gdje je iskazan iznos od 1.122.613,00 kuna, odnosno 2,20 % manje u odnosu na prethodno 

izvještajno razdoblje, a navedeno je uzrokovano padom cijena goriva, kao i obnovom voznog parka 

Zavoda (95,00 % novih vozila), a što se očituje i u manjim rashodima za materijal i tekuće održavanje. 
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Rashodi za materijal i dijelove za tekuće i investicijsko održavanje  iskazuju sredstva u iznosu 

od 278.877,00 kuna, odnosno smanjenje za 25,60%, a što se očituje u obnovljenom voznom parku 

Zavoda (95,00 % novih vozila), kao i ranije servisiranoj medicinskoj opremi (servisiranje pojedinačne 

medicinske opreme zahtijeva isto protekom 24 mjeseca). 

 

Smanjenje rashoda voznog parka vidljivo je u 2019. godini, a u potpunosti će se efekt nabave 

realizirati u 2020. godini s obzirom da je provedena nabava vozila za sanitetski prijevoz, kojom je 

vozni park obnovljen za 5 vozila, a ako se uzme u obzir da je prošle 2017. i 2018 godine nabavljeno 10 

novih sanitetskih vozila, od preuzimanja djelatnosti sanitetskog prijevoza; sanitetski prijevoz  

raspolaže sa 12 novih vozila, što je 70,00 % ukupnog voznog parka sanitetskog prijevoza.  

 

 

Tablica 14.: Kretanje rashoda za materijal i održavanje voznog parka ZZHMKKŽ 

 

VRSTA RASHODA 
I – XII. 2016. 

GODINA 

I – XII. 2017. 

GODINA 

I – XII. 2018. 

GODINA 

I – XII. 2019. 

GODINA 

Materijal i usluge za 

održavanje voznog parka 

Zavoda  - sredstva 

refundirana od 

osiguravajućeg društva 

21.680,18 kn 53.481,94 kn 154.816,68 kn 111.436,26 kn 

Materijal i usluge za 

održavanje voznog parka 

Zavoda2 

165.032,17 kn 287.647,37 kn 291.284,17 kn 214.175,03 kn 

UKUPNO 186.712,35 kn 341.129,31 kn 446.100,85 kn 325.611,29 kn 

 
Sanitetska vozila u prosjeku godišnje ostvare u prosjeku 50.000,00 km, tako da prema 

dostupnoj analizi nabava samih sanitetskih vozila, odnosno zamjena starih vozila bi trebala u prosjeku 

biti izvršena već sa prijeđenih 200.000,00 km – 250.000,00 km, ili svake četiri godine te se na taj 

način ne samo osigurava siguran prijevoz pacijenata, već se smanjuju i troškovi za održavanje samih 

vozila, a podaci ukazuju na činjenicu da čim su vozila starija, tj. imaju više prijeđenih kilometara, to su 

i troškovi za njihovo održavanje veći.  

Rashodi za sitni inventar i auto gume ostvareni su u iznosu od 72.094,00  kuna, odnosno 53,70 

% više u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje nabave ljetnih guma u prvom polugodištu 2019. 

godine u iznosu od 23.000,00 kuna te nabave zimskih u drugom polugodištu 2019. godine u iznosu od 

27.527,50 kuna, kao i povećane nabave sitnog medicinskog inventara za sanitetski prijevoz i hitnu 

medicinsku službu od strane Elektroničara d.o.o. i Kvantum tima d.o.o. 

 

 
2 sredstva se odnose na redovne servise te održavanje voznog parka Zavoda 
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Rashodi za službenu radnu i zaštitnu odjeću ostvareni su u iznosu od 162.587,00 kuna, a što 

obuhvaća redovno opremanje hitne medicinske službe i sanitetskog prijevoza (nabava zaštitnih i 

radnih majica te radne obuće: 

 

• nabava zaštitnih, ljetnih hlača za izvanbolničku HMS i sanitetski prijevoz – 40.256,25 

kuna, 

• nabava ljetne, radne obuće za izvanbolničku HMS i sanitetski prijevoz – 47.500,00 

kuna, 

• nabava zimske, radne obuće za izvanbolničku HMS i sanitetski prijevoz - 54.535,83 

kuna, 

• nabava dijela službene, radne i zaštitne odjeće za novozaposlene djelatnike Zavoda - 

20.295,20 kuna. 

 

Rashodi za usluge ostvareni su u iznosu od 898.309,00 kuna odnosno za 15,20 % više u odnosu 

na prethodno razdoblje, a najvećim dijelom zbog provođenja projekta „Energetska obnova zgrade 

hitne medicine na adresi Trg Tomislava Bardeka 10, Koprivnica koji je iziskivao povećane rashode za 

intelektualne usluge, odnosno usluge vođenja projekta te usluge stručnog nadzora te koordinatora 

zaštite na radu. 

 

Rashodi za usluge telefona, pošte i prijevoza iznose 86.438,00 kuna te u dijelu navedenoga 

ostvarenja nije došlo do značajnih promjena u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje. 

 

Rashodi za usluge tekućeg i investicijskog održavanja ostvareni su u iznosu od 164.441,00 

kuna ili 12,30% manje u odnosu na prethodnu godinu, a što se očituje u manjem broju šteta, koje su 

refundirane od osiguravajućeg društva, u novom voznom parku sanitetskog prijevoza koji iziskuje 

manje održavanje te manjom tendencijom servisiranja medicinske opreme jer je većina medicinske 

opreme koja iziskuje i najveće troškove servisiranja izvršena prethodne godine. 

 

Rashodi za usluge promidžbe i informiranja ostvareni su u iznosu od 60.295,00 kuna, odnosno 

za 28,70 % manje u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, ponajviše zbog izrade određenih 

promotivnih letaka, bannera za promociju zdravlja i edukaciju stanovništva, oglašavanja povodom 

Nacionalnog dana hitne medicinske službe, a što je dodatno iziskivalo ove godine manje troškove. 

 

Rashodi na stavci 3234 – Komunalne usluge ostvareni su u iznosu od 62.394,00 kune te u 

navedenom dijelu nije bilo promjena u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje. 

 

Rashodi na stavci 3235 – Zakupnine i najamnine  ostvareni su u iznosu od 99.775,00 kuna, a 

rashodi se najvećim dijelom odnose na plaćanje najma garaža za vozila sanitetskog prijevoza u 

središnjici Koprivnici prema Domu zdravlja Koprivničko-križevačke županije te rashoda za licencu 

programa za hitnu medicinsku službu i sanitetski prijevoz. Uz navedeno, razlog povećanja rashoda je 



 

 

 

32 

najam prostora u Domu zdravlja Koprivnice zbog provedbe EU projekta za Energetsku obnovu zgrade 

Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije. 

 

Na stavci 3237 – Intelektualne i osobne usluge ostvarene su u iznosu od 183.703,00 kune, a 

navedeni rashodi odnose se na rashode za zapošljavanje vozača, usluge odvjetnika, rashode za 

ugovor o djelu, a što se je odnosilo na rad vanjskih suradnika zbog nedostatka kadrova u Zavodu 

(liječnici), usluge odvjetnika te usluge propisane Zakonu o zaštiti na radu (NN 71/14., 118/14., 

154/14., 94/18. i 96/18.) gdje je Zavod obavezan ispuniti određene zakonske odredbe te je za 

navedeno sklopljen ugovor sa tvrtkom za pružanje usluga s područja zaštite na radu. Navedena 

stavka bilježi rast rashoda za 251,50 % što se odnosi na usluge voditelja projekta, voditelja javne 

nabave, voditelja financije, usluge stručnog nadzora te koordinatora zaštite na radu vezanih za EU 

projekt „Energetske obnove zgrade hitne medicine na adresi Trg Tomislava Bardeka 10, Koprivnica u 

iznosu od 139.500,00 kuna. 

 

Računalne usluge na stavci 3238 ostvareni su u iznosu od 34.557,00 kuna ili 209,20 % više u 

odnosu na prethodno izvještajno razdoblje što se najvećim dijelom odnosi na usluge održavanja 

novog programa za proračunsko računovodstvo, odnosno prijelaza Zavoda u Riznicu (novi program) 

gdje godišnje troškovi za isto iznose 22.500,00 kuna. 

 
Na stavci 3239 – Ostale usluge ostvareni su rashodi u iznosu 204.348,00 kuna gdje u odnosu 

na prethodno izvještajno razdoblje nema promjena, a konkretno se odnose na usluge pri registraciji 

vozila (ukupno 24 vozila Zavoda – hitna medicinska pomoć i sanitetski prijevoz) dok se ostatak 

rashoda najvećim dijelom odnosi na usluge čišćenja i pranja u iznosu od 168.241,57 kuna. 

 

Stavka 324 – Naknade troškova osobama izvan radnog odnosa iskazuje rashode u iznosu od 

1.257,00 kuna, odnosno 95,30 % manje u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje iz razloga što je 

tijekom 2019. godine nije bilo osoba na stručnom osposobljavanju. 

 

Stavka 329 – Ostali nespomenuti rashodi poslovanja odnosi se na naknade za rad 

predstavničkih i izvršnih tijela, povjerenstava, premije osiguranja prijevoznih sredstava, 

reprezentacije, a gdje nema značajnijih promjena u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje . 

U navedene rashode uključenje su i premije osiguranja u iznosu od 168.824,59 kuna kao i 

rashodi koji se uplaćuju u državni proračun, a određeni za plaćanje određene naknade (kvote) zbog 

nemogućnosti zapošljavanja osoba s invaliditetom u službi hitne medicinske pomoći kao i sanitetskog 

prijevoza koji su u odnosu na prethodno razdoblje ostvareni u istom iznosu. 

 

Stavka 343 – Ostali financijski rashodi ostvareni su u iznosu od 2.916,00 kuna ili 79,50 % 

manje u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, a najvećim dijelom poradi manjih troškova 

bankarskih usluga i platnog prometa zbog prijelaza u Riznicu proračuna, gdje se sva plaćanja odvijaju 

od strane Koprivničko-križevačke županije. Također, u prošlom izvještajnom razdoblju iskazane su 

zatezne kamate koje je Zavod platio temeljem sudskog spora iz 2014. godine. 
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Preneseni manjak i višak iz prethodnih godina, odnosno preneseni višak u 2018. godini 

iznosio je 298.384,00 kune, dok u 2019. godini u izvještajnom razdoblju iznosi 489.929,00 kuna. 

 
Obračunati, a nenaplaćeni prihodi iznose 1.910.809,00 kuna gdje se iznos od 14.053,00 kuna 

odnosi na zdravstvene usluge pružene pravnim osobama (pregledi na zahtjev policije) kao i fizičkim 

osobama, dok obračunati prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza koji će se naplatiti 

sukladno dospijeću (60 dana od dana izdavanja računa) iznose 1.896.756,00 kuna: 

 

• fakturirani prijeđeni kilometri, usluge i lijekovi za HMS iznose 168.519,26 kuna,  

• ugovorene obveze HZZO-a - mjesečna glavarina za rad TIM-ova hitne medicinske službe iznosi 

1.104.590,94 kuna  

• fakturirani prijeđeni kilometri i usluge za sanitetski prijevoz iznose 223.156,50 kuna,  

• ugovorene obveze HZZO-a - mjesečna glavarina za djelatnost sanitetskog prijevoza iznosi 

400.489,07 kuna. 

 

Vidljivo je povećanje u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, a navedeno je razlog što 

prošle godine nisu bili iskazani obračunati prihodi za ugovorene obveze od strane HZZO-a za hitnu 

medicinsku službu i sanitetski prijevoz, kako je gore obrazloženo (ukupan iznos koji prethodne godine 

nije bio iskazan iznosi 1.398.997,78 kuna). 

 

22..  PPRRIIHHOODDII  OODD  PPRROODDAAJJEE  NNEEFFIINNAANNCCIIJJSSKKEE  IIMMOOVVIINNEE  II  RRAASSHHOODDII  ZZAA  NNAABBAAVVUU  NNEEFFIINNAANNCCIIJJSSKKEE  IIMMOOVVIINNEE  

 

   Prihodi od prodaje nefinancijske imovine ostvareni su u izvještajnom razdoblju u iznosu od 
205.581,00 kuna za sanitetska vozila rashodovana 2019. godine: 
 

➢ vozilo sanitetskog prijevoza – KC259CP – godina proizvodnje 2002. – prijeđena kilometraža 
386.776 – početna cijena: 6.000,00 kuna – postignuta cijena javnim natječajem 4.000,00 
kuna, 

➢ vozilo sanitetskog prijevoza – KC232CR – godina proizvodnje 2011. – prijeđena kilometraža 
386.776 – početna cijena: 6.000,00 kuna – postignuta cijena javnim natječajem 4.000,00 
kuna, 

➢ vozilo sanitetskog prijevoza – KC905EL – godina proizvodnje 2011. – prijeđena kilometraža 
300.348 – početna cijena: 25.000,00 kuna – postignuta cijena javnim natječajem 28.040,00 
kuna, 

➢ vozilo sanitetskog prijevoza – KC860EL – godina proizvodnje 2011. – prijeđena kilometraža 
336.207 – početna cijena: 25.000,00 kuna – postignuta cijena javnim natječajem 26.500,00 
kuna, 

➢ vozilo hitne medicinske službe – KC749ER – godina proizvodnje 2012. – prijeđena kilometraža 
291.035 - početna cijena: 21.144,55 kuna – postignuta cijena javnim natječajem 25.680,00 
kuna, 

➢ vozilo sanitetskog prijevoza – KC340EZ – godina proizvodnje 2013. – prijeđena kilometraža 
302.901 – početna cijena: 30.000,00 kuna – postignuta cijena javnim natječajem 30.500,00 
kuna, 
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➢ vozilo sanitetskog prijevoza – KC806DM – godina proizvodnje 2015. – prijeđena kilometraža 
247.618 – početna cijena: 25.000,00 kuna – postignuta cijena javnim natječajem 50.000,00 
kuna, 

prodaja tableta i mobitela u ukupnom iznosu od 5.891,00 kunu. 
 

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine ostvareni su u iznosu od 3.264.594,00 kuna.  
 

Rashodi za uredsku opremu i namještaj ostvareni su u iznosu od 77.749,00 kuna, a odnose se 
na nabavu 6 All in One računala za središnjicu u Koprivnicu i Križevce (uprava i ambulanta), dva 
televizora za čekaonicu u Koprivnici i Križevcima za prikazivanje promotivnih materijala Zavoda, 6 
uredskih stolica, dodatnu nabavu All in One računala za hitnu službu u Križevcima kao i nabavu 
bežičnih slušalica za PDJ te nabavu scan uređaja za Upravu Zavoda. Uredski namještaj obuhvaća 
nabavu uredskih stolaca, madraca te namještaja za opremanje arhive.  

 
Rashodi za uređaje iznose 3.689,00 kuna te se odnose na nabavu jednog (1) štednjaka za 

ispostavu u Đurđevcu i jednog (1) hladnjaka za ispostavu Križevci.. 
 
Rashodi za medicinsku i laboratorijsku opremu iznose 416.585,00 kuna, a odnose se na 

nabavu sljedeće medicinske opreme za izvanbolničku hitnu medicinsku službu i sanitetski prijevoz: 
 

• defibrilator za ispostavu Križevci – 178.375,00 kuna, 

• uređaj za automatsku masažu srca – 118.737,50 kuna, 

• 3 EKG uređaja – 28.917,00 kuna, 

• monitor za nadzor vitalnih funkcija - 15.136,95 kuna, 

• dvanaest (12) tlakomjera s manžetama – 5.031,17 kuna, 

• devet (9) pulsnih oksimetara – 17.463,60 kuna, 

• tri (3) prijenosna aspiratora – 15.525,52 kune, 

• devet (9) torbi za medicinski materijal – 8.522,52 kune, 

• tri (3) vakuumskih madraca s pumpom – 14.895,37, 

• tri (3) platnena nosila – 10.702,69 kuna i 

• ostala medicinska oprema.  

 

Rashodi za ostala prijevozna sredstva iznose 1.858.125,00 kuna te se odnose na nabavu 

jednog (1) vozila za izvanbolničku hitnu medicinsku službu i  četiri (4) sanitetska vozila. 

 

Rashodi za računalne programe iznose 7.500,00 kuna te se odnose na ulaganja u program za 

urudžbiranje dokumenata. 

 

Rashodi za ulaganja na građevinskim objektima iznose 885.448,00 kuna te se odnose se na 

projekt „Energetska obnova zgrade hitne medicine na adresi Trg dr. Tomislava Bardeka 10, 

Koprivnica“ iz Operativnog programa „Konkurentnost i kohezija“ 2014. – 2020, a temeljem Ugovora o 

dodjeli bespovratnih sredstava za projekte financirane iz Europskih strukturnih i investicijski fondova 

u financijskom razdoblju 2014. – 2020. – KK.04.2.1.04.0325. Radovi su obuhvatili cjelokupnu 

energetsku obnovu zgrade te je na taj način povećana energetska učinkovitost predmetne građevine, 
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odnosno izvedena je toplinska izolacija vanjske ovojnice građevine, izrađen sustav mehaničke 

ventilacije te zamijenjena postojeća električna rasvjeta s LED rasvjetom. 

AOP 409 iskazuje obračunate prihode u iznosu od 1.910.809,00 kuna koji se najvećim dijelom 

odnose na nedospjelu naplatu prihoda od strane HZZO-a. 

  

Preneseni višak prihoda ostvaren u 2019. godini iznosi 489.929,00 kuna, dok je u 2018. godini 

iskazan preneseni višak prihoda iz 2017. godine u iznosu od 298.384,00 kuna.  

 

Ukupno ostvaren višak prihoda u izvještajnom razdoblju za 2019. godinu iznosi 163.303,00 

kune, dok preneseni višak prihoda iz ranijih godina iznosi 489.930,00 kuna, što sumarno 

predstavlja ukupan višak prihoda Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije u 

2019. godini 653.303,00 kune. 

 

Višak prihoda i primitaka raspoloživ u sljedećem razdoblju iznosi 653.303,00 kune, a koristiti će 

se sukladno donesenom Financijskom planu, dok će se ostatak sredstava Izmjenama i dopunama 

Financijskog plana preraspodijeliti sukladno potrebama Zavoda. 
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medicinu Koprivničko-križevačke 
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