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1. UVOD 
 
 Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije (u daljnjem tekstu: Zavod), Trg dr. 

Tomislava Bardeka 10,  Koprivnica, osnovan je kao nova zdravstvena ustanova Odlukom o osnivanju 

na sjednici Županijske skupštine održane dana 07. prosinca 2010. godine pod brojem Klasa: 510-

10/10-01/2, URBROJ: 2137/1-07/1-10-1. Suglasnost na Odluku o osnivanju ustanove Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije dobiveno je od strane Ministarstva zdravstva i socijalne 

skrbi Republike Hrvatske rješenjem od 28. kolovoza 2012. godine pod brojem KLASA: UP/I-510-

03/12-01/54, URBROJ: 534-07-1-1-2/3-12-4. Slijedom dobivene suglasnosti Ministarstva, Zavod je 

upisan u sudski registar Trgovačkog suda u Varaždinu, broj Tt-11/1422-2, te upisan u Državni zavod za 

statistiku.  

Na sjednici Županijske skupštine održane dana 10. studenoga 2011. godine imenovano je 

Upravno vijeće Zavoda (5 članova), te odlukom Upravnog vijeća Zavoda od 29. prosinca 2011. godine 

donesen je Statut Zavoda, a na isti je dana suglasnost Županijske skupštine na sjednici održanoj dana 

20. prosinca 2011. godine. Statut je stupio na snagu dana 09. siječnja 2013. godine te je isti u 

zakonskom roku dostavljen u sudski registar.  

2. DJELOKRUG ZAVODA ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNIČKO – KRIŽEVAČKE ŽUPANIJE 

 

Na temelju Statuta Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije članak 5. Zavod 

obavlja sljedeće djelatnosti: 

 

• provodi mjere hitne medicine na području Koprivničko-križevačke županije,  

• osigurava suradnju u pružanju hitne medicine sa susjednim jedinicama područne (regionalne) 

samouprave, 

• organizira i osigurava popunjavanje mreže timova hitne medicine na području Koprivničko-

križevačke županije, 

• osigurava provedbu utvrđenih standarda opreme, vozila te vizualnog identiteta vozila i 

zdravstvenih radnika,  

• provodi standarde hitne medicine za hitni medicinski prijevoz cestom, a standarde za hitni 

medicinski prijevoz zrakom i vodom provodi u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu 

medicinu,  

• osigurava provedbu standarda kvalitete rada te predlaže Hrvatskom zavodu za hitnu 

medicinu mjere potrebne za poboljšanje postojećih standarda kvalitete rada i opremljenosti,  

• sudjeluje u planiranju i provedbi obrazovanja zdravstvenih radnika, provodi stručna i 

znanstvena istraživanja iz područja hitne medicine u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu 

medicinu,  

• provodi aktivnosti u cilju uspostave informatizacije sustava hitne medicine,  

• prikuplja podatke i vodi registre iz područja hitne medicine za Koprivničko-križevačku 

županiju te ih prosljeđuje Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu,  

• obavlja djelatnost sanitetskog prijevoza, 
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• planira, organizira i sudjeluje u obrazovanju stanovništva iz područja hitne medicine na 

području Koprivničko-križevačke županije,  

• surađuje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi liječenja i 
dijagnostike bolesti,  

• planira i sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih projekata zdravstvene zaštite u izvanrednim 
prilikama u koordinaciji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,  

• obavlja i druge poslove iz područja hitne medicine za potrebe Koprivničko-križevačke 
županije.  
 

Prostorni uvjeti propisani Pravilnikom o minimalnim tehničkim uvjetima u pogledu prostora, 

radnika i medicinsko – tehničke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine (NN 71/2016) 

sukladno mreži hitne medicine, a isto je određeno i za Koprivničko-križevačku županiju sastoje se od 

3 punkta: 

 

• punkt u Koprivnici (sjedište Zavoda) sa 5 timova T1 hitne medicine, 5 timova T2 te 5 timova 
PDJ - a, 

• punkt u Križevcima – ispostava Zavoda sa 5 timova T1 i 5 timova T2,  

• punkt u Đurđevcu – ispostava Zavoda sa 5 timova T1 hitne medicine. 
 

Djelatnost hitne medicine čini 15 liječnika, 50 medicinskih sestara/tehničara te 15 vozača hitne 

medicinske službe koji djeluju sukladno Mreži hitne medicine u središnjici u Koprivnici te u 

ispostavama u Križevcima i Đurđevcu. 

 

Prostorni uvjeti za djelatnost sanitetskog prijevoza propisani su Pravilnikom o uvjetima, 

organizaciji i načinu obavljanja djelatnosti sanitetskog prijevoza (NN 53/2011 i 77/2012) te djelatnost  

sanitetskog prijevoza obavlja tim koji čine: 

• 1 medicinska sestra/medicinski tehničar, 

• 2 vozača (2 sanitetska vozila). 

Sveukupno na području Koprivničko-križevačke županije djeluje 10 timova sanitetskog 

prijevoza u dvije ispostave u Križevcima i Đurđevcu te u središnjici u Koprivnici koji obavlja tkz. 

„hladni“ (nehitni) planirani prijevoz pacijenata sanitetskim vozilima, prijevoz osoba na  hemodijalizu u 

2-3 smjene dnevno, prijevoz u bolničke zdravstvene ustanove ili na kućnu njegu te premještaji 

pacijenata između zdravstvenih ustanova. 

Djelatnost sanitetskog prijevoza na području Koprivničko-križevačke županije obavlja 30-ak 

djelatnika, i to 20 vozača sanitetskog prijevoza te 10 medicinskih sestara. 
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3. PROJEKTI ZAVODA ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKE ŽUPANIJE U 

RAZDOBLJU OD 01.01.2018. – 31.12.2018. GODINE 

 

Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije za razdoblje od 01. siječnja do 31. 

prosinca 2018. godine provodio je poslovne aktivnosti sukladno financijskom planu Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije za 2018. godinu sa projekcijama za 2019. i 2020. godinu 

donesenog 20. prosinca 2017. godine na 09. sjednici Upravnog vijeća gdje su ukupno planirani 

prihodi i primici iznosili 23.052.057,00 kuna, a rashodi i izdaci 23.603.257,00 kuna, dok je preneseni 

višak prihoda i primitaka bio planiran u iznosu od 551.200,00 kuna, pa su shodno navedenome 

ukupno planirani prihodi i primici u ravnoteži sa planiranim rashodima i izdacima.  

I. Izmjene i dopune financijskog plana Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke 

županije donesene su na 21. sjednici Upravnog vijeća dana 17. srpnja 2018. godine gdje su prihodi i 

primici povećani za 62.000,00 kune te iznose 23.114.057,00 kuna, dok su rashodi i izdaci smanjeni za 

190.816,00 kuna te iznose 23.412.441,00 kunu. Planirani višak prihoda smanjen je za 252.816,00 

kuna te iznosi 298.384,00 kune, a što je i stvarno ostvareni rezultat poslovanja. 

II. Izmjene i dopune financijskog plana Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke 

županije donesene su na 27. sjednici Upravnog vijeća dana 13. prosinca 2018. godine kojima su 

prihodi i primici smanjeni za 160.000,00 kuna te iznose 22.954.057,00 kuna, kao i pripadajući rashodi 

i izdaci koji nakon Izmjena iznose 23.252.441,00 kunu. Preneseni višak iz prethodnih godina je iznosio 

298.384,00 kune te je uključen također u Izmjene i dopune financijskog plana Zavoda. 

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi, Pravilnika o postupku provođenja jednostavne nabave  i 

Planu nabave Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije za 2018. godinu provedene 

su sljedeće jednostavne nabave: 

• jednostavna nabava za usluge prijave natječaja za energetsku obnovu zgrade Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije u iznosu od 8.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava službene, radne i zaštitne odjeće (330 komada radnih i zaštitnih majica) 

za djelatnike izvanbolničke hitne medicinske službe i sanitetskog prijevoza u iznosu od 

30.000,00 kuna bez PDV-a 

• jednostavna nabava stolica za prijenos pacijenata 3 (tri) komada u iznosu od 80.000,00 kuna 

bez PDV-a, 

• jednostavna nabava osiguranja imovine, osoba, odgovornosti iz djelatnosti, obaveznog 

osiguranja od automobilske odgovornosti i kasko osiguranje vozila Zavoda za hitnu medicinu 

Koprivničko-križevačke županije u iznosu od 160.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava zaštitne radne odjeće za djelatnike izvanbolničke hitne medicinske 

službe i sanitetskog prijevoza zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije u 

iznosu od 8.700,00 kuna bez PDV-a, 
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• jednostavna nabava uredskog namještaja za potrebe Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-

križevačke županije u iznosu od 30.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava za održavanje Oxylog 2000 plus transportnih ventilatora proizvođača 

Dräger Medical u iznosu 19.980,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava tiskarskih usluga procijenjene vrijednosti 25.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava računalne opreme procijenjene vrijednosti 16.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava medicinskog potrošnog materijala za 2019. godinu procijenjene 

vrijednosti 90.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava za usluge čišćenja prostorija Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-

križevačke županije za 2019. godinu procijenjene vrijednosti 70.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga pranja i glačanja rublja, zaštitne odjeće i medicinskih torbi za 

2019. godinu procijenjene vrijednosti 81.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava lijekova za 2019. godinu procijenjene vrijednosti 114.000,00 kuna bez 

PDV-a, 

• jednostavna nabava materijala i sredstava za čišćenje i održavanje za 2019. godinu 

procijenjene vrijednosti 28.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava programskog rješenja „Knjiga urudžbenog zapisnika“ procijenjene 

vrijednosti 6.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava uredskog materijala za 2019. godinu procijenjene vrijednosti 7.000,00 

kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluga odvoza i zbrinjavanja medicinskog otpada za 2019. godinu 

procijenjene vrijednosti 17.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava zamjenskih tonera za printere i kopirku za 2019. godinu procijenjene 

vrijednosti 10.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava licence informatičkog sustava za praćenje rada hitne medicinske službe i 

sanitetskog prijevoza za 2019. godinu procijenjene vrijednosti 30.000,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava medicinske opreme za opremanje sanitetskog prijevoza procijenjene 

vrijednosti 62.900,00 kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava medicinskih plinova za 2019. godinu procijenjene vrijednosti 17.000,00 

kuna bez PDV-a, 

• jednostavna nabava usluge isporuke plina (energija) za 2019. godinu procijenjene vrijednosti 

19.500,00 kuna bez PDV-a. 



 

 

5 

Ministarstvo graditeljstva i prostornog uređenja je objavilo da od 15.01.2018. godine kreće 

podnošenje projektnih prijedloga za energetsku obnovu i korištenje obnovljivih izvora u zgradama 

javnog sektora. Riječ je o pozivu koji je objavljen još 16.11.2017. godine, u okviru čega je osigurano 

380 mil. kuna iz Europskog fonda za regionalni razvoj. Najmanji iznos bespovratnih sredstava koji se 

može dodijeliti za financiranje prihvatljivih troškova projekta je 80.000 kuna, a najviši 40 mil. kuna.  

Sukladno objavljenome pozivu Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije je u 

2017. godini proveo natječaj za usluge izrade projektne dokumentacije te je zbog unaprijed 

pripremljene dokumentacije prijavio projekt za energetsku obnovu glavne zgrade u Koprivnici u 

ukupnoj vrijednosti od 1.409.811,34 kune, od čega je iznos bespovratnih sredstava 764.535,55 kuna.  

Sukladno dostavljenoj Oluci o financiranju od 14. kolovoza 2018. godine projekt „Energetske 

obnove zgrade hitne medicine na adresi Trg dr. Tomislava Bardeka 10, Koprivnica“ je odobren te su 

ukupno odobrena bespovratna sredstva za navedeni projekt 698.339,02 kune. Ostatak sredstva za 

energetsku obnovu spomenute zgrade osigurati će se iz sredstava Koprivničko-križevačke županije u 

iznosu od 500.000,00 kuna, dok će ostatak sredstava osigurati Zavod. 

U mjesecu ožujku 2018. godine započeo je postupak javne nabave za pet (5 kom) sanitetskih 

vozila  i tri (3 kom) kombi vozila za prijevoz pacijenata čija je procijenjena vrijednost 1.810.000,00 

kuna bez PDV-a, a za što je dio sredstava osiguran iz decentraliziranih sredstava u iznosu od 

1.579.557,00 kuna, dok je ostatak sredstava u iznosu od 682.943,00 kune osiguran iz sredstava 

Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije, što iz Izvora: 7.6. prihod od prodaje ili 

zamjene nefinancijske imovine i naknade s naslova osiguranja, odnosno iz sredstava: 4.6. Prihodi od 

HZZO-a na temelju ugovornih obaveza, ovisno o ostvarenju sredstava. Temeljem provedenoga 

postupka javne nabave sklopljen je Ugovor o javnoj nabavi 5 (pet) vozila za  sanitetski prijevoz 

pacijenata u iznosu od 1.177.000,00 kuna bez PDV-a te Ugovor o javnoj nabavi 3 (tri) kombi vozila 

(7+1) za prijevoz pacijenata u iznosu od 629.790,00 kuna bez PDV-a sa ponuditeljem u postupku 

javne nabave; Cib Commerceom d.o.o., Sveti Ivan 1, Buzet. 

Sveukupna vrijednost za nabavu 8 (osam) komada vozila za sanitetski prijevoz iznosi 

1.806.790,00 kuna bez PDV-a, a isporuka navedenih vozila bila je tijekom mjeseca rujna te mjeseca 

listopada. 

S obzirom da su prošle godine za sanitetski prijevoz nabavljena dva vozila, a ove godine osam 

vozila; Koprivničko-križevačka županija je zajedno sa Zavodom za hitnu medicinu u kratko vrijeme 

riješila problem starog voznog parka s kojim se suočava većina Zavoda za hitnu (koji pod svojom 

ingerencijom imaju sanitetski prijevoz), odnosno Domova zdravlja te na taj način osigurala 

pacijentima sigurniji, ugodniji i brži dolazak na mjesto liječenja, što u krajnjem slučaju i jest posao 

sanitetskog prijevoza: prijevoz pacijenata na liječenje u druge zdravstvene ustanove, njihov povrat iz 

zdravstvenih ustanova, svakodnevni prijevoz pacijenata na dijalizu, a što zahtijeva da vozila budu 

potpuno sigurna, opremljena najnovijim standardima te da osiguravaju zbrinjavanje pacijenta 

prilikom transporta ukoliko je to potrebno.  

Od 25 vozila kojima raspolaže Zavod za hitnu medicinu sljedeće će proračunske godine uložiti 

sredstva za nabavu još 3 sanitetska vozila kako bi u potpunosti uklonili vozila koja će u to vrijeme 

prelaziti 400.000,00 km.  
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Uz novi vozni park sanitetskog prijevoza, Zavod za hitnu medicinu raspolaže sa kompletno 

novim voznim parkom hitne medicinske služe čija pojedinačna vrijednost opremljenog hitnog vozila 

prelazi 530.000,00 kuna (Volkswagen transporter T6), a sljedeće proračunske godine kreće se u 

nabavu novog vozila hitne medicinske službe koje je predviđeno za ispostavu Križevci. 

Sva vozila hitne medicinske službe su također nabavljena iz decentraliziranih sredstava, a što je 

svake godine osiguravala Županija te na taj način Koprivničko-križevačka županija jedna od rijetkih 

županija koja raspolaže sa potpuno novim voznim pakom hitne medicinske službe, a što je već i slučaj 

sa sanitetskim prijevozom. 

 Na temelju Cjenika o dijagnostičko-terapijskim postupcima u djelatnosti hitne medicine od 20. 

studenoga 2014. godine Zavod je započeo s naplaćivanjem usluga na zahtjev policije te su ukupno 

ostvareni prihodi, zajedno sa prihodima ostvarenih od  pružanja usluga medicinskog dežurstva, 

obavljanja sanitetskog prijevoza te ostalih vlastitih prihoda za 2018. godinu iznosili 219.000,00 kuna.  

Kako je već spomenuto,  Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije sa početkom 

godine krenuo je sa obavljanjem djelatnosti sanitetskog prijevoza, koji je prije bio pod okriljem Doma 

zdravlja Koprivničko-križevačke županije.  

Sveukupno na području Koprivničko-križevačke županije djeluje 10 timova sanitetskog 

prijevoza u ispostavama u Križevcima i Đurđevcu te u središnjici u Koprivnici koji obavljaju 

podrazumijeva se prijevoz u ili iz zdravstvene ustanove, odnosno ordinacije ugovorenog zdravstvenog 

radnika u svrhu pružanja zdravstvenih usluga vozilom posebno opremljenim medicinskom i ostalom 

opremom za siguran prijevoz bolesnika.  

 

Tablica 1.: Pregled ukupnog broja prijevoza pacijenata Timova sanitetskog prijevoza Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-Križevačke županije za razdoblje siječanj – prosinac 2018. godine 

NAZIV 
SREDIŠNJICE/ISPOSTAVE 

Dijaliza 
Odl. u 

bolnicu 

Povratak 
iz 

poliklinike 

Povratak 
iz HBO-a 

Otpusti 
Vanjski 

prijevozi 
Ostalo Ukupno 

Đurđevac 3.946 548 51 114 289 1.469 432 6.849 

Koprivnica 9.470 839 494 273 597 2.033 20 13.726 

Križevci 4.627 1.541 9 108 389 1.258 671 8.603 

UKUPNO 18.043 2.928 554 495 1.275 4.760 1.123 29.178 
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Tablica 2.: Pregled ukupnog broja prijevoza pacijenata u kilometrima Timova sanitetskog prijevoza 

Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-Križevačke županije za razdoblje siječanj – prosinac 2018. godine 

 
NAZIV SREDIŠNJICE/ 

ISPOSTAVE 
Dijaliza 

Odl. u 
bolnicu 

Povratak iz 
poliklinike 

Povratak 
iz HBO-a 

Otpusti 
Vanjski 

prijevozi 
Ostalo Ukupno 

 

Đurđevac 57.755 25.520 2.537 6.469 14.442 136.094 18.772 261.589 

Koprivnica 71.354 19.570 14.102 9.823 14.011 169.166 492 298.518 

Križevci 60.740 21.203 193 7.820 29.829 85.765 34.285 239.835 

UKUPNO 189.849 66.293 16.832 24.112 58.282 391.025 53.549 799.942 

 

Prema utvrđenim evidencijama za razdoblje siječanj – prosinac 2018. godine evidentirana su 

29.178 sanitetska prijevoza, odnosno sanitetski prijevoz je u navedenom razdoblju ostvario 799.942 

prijeđena kilometra od čega se 18.043 prijevoza odnose na prijevoz dijaliznih pacijenata, što je 

učinjeno sa 189.849 km, 2.928 pacijenta prevezena su u bolnicu sa učinjenih ukupno 66.293 km, 

izvršena su 554 povrata iz poliklinika ili prijeđenih 16.832 km, izvršeno je 495 povrata sa hitnog 

bolničkog odjela, odnosno 24.112 km, otpusti iz bolnica obuhvaćaju ukupno 1.275 prijevoza ili 

prijeđenih 58.282 km, vanjski prijevozi obuhvaćaju prijevoz 4.760 pacijenata sa prijeđenih 391.025 

km, dok su ostali prijevozi zabilježeni sa 1.123 prijevoza ili prijeđenih 53.549 km. Ukoliko usporedimo 

prijevoze učinjene prošle godine podaci su u razini 2018. godine, odnosno prema evidencijama za 

2017. godinu prevezena su 22.835 pacijenata sa 576.248 kilometara. 

Tablica 3.: Pregled ukupnog broja prijevoza pacijenata Timova sanitetskog prijevoza Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-Križevačke županije za razdoblje siječanj – prosinac 2017. godine 

NAZIV 
SREDIŠNJICE/ 

ISPOSTAVE 
Dijaliza  

Odl. u 
bolnicu  

Povratak iz 
poliklinike  

Povratak 
iz HBO-a  

Otpusti  
Vanjski 

prijevozi  
Ostalo  Ukupno  

Đurđevac 4.196 709 29 78 346 900 422 6.680 

Koprivnica 8.691 1.678 421 151 544 2.260 82 13.827 

Križevci 4.991 2.089 1 126 376 986 766 9.335 

UKUPNO 17.878 4.476 451 355 1.266 4.146 1.270 29.842 

 

Tablica 4.: Pregled ukupnog broja prijevoza pacijenata u kilometrima Timova sanitetskog prijevoza 

Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-Križevačke županije za razdoblje siječanj – prosinac 2017. godine 

 
NAZIV 

SREDIŠNJICE/ 
ISPOSTAVE 

Dijaliza 
Odl. u 

bolnicu 
Povratak iz 
poliklinike 

Povratak 
iz HBO-a 

Otpusti 
Vanjski 

prijevozi 
Ostalo Ukupno 

 

Đurđevac 63.196 31.151 2.285 5.231 22.063 93.648 15.230 232.804 

Koprivnica 74.849 14.750 11.072 4.477 12.536 196.045 583 314.312 

Križevci 73.837 18.946 0 8.818 24.721 78.871 34.241 239.434 

UKUPNO 211.882 64.847 13.357 18.526 59.320 368.564 50.054 786.550 
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Grafikon broj 1.: Broj prevezenih pacijenata sanitetskog prijevoza po vrstama prijevoza za razdoblje 

siječanj – prosinac 2018. godine 

 

 

U smislu osiguravanja pacijentu zdravstvene usluge, Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-

križevačke županije uveo je rad sanitetskog prijevoza vikendima, blagdanima i praznicima od 07-23 

h, a počevši sa 01. srpnjem 2017. godine te će se nastojati osigurati dolazak sanitetskog prijevoza u 

što kraćem roku kako pacijent ne bi dugo čekao, jer produljenjem vremenskog intervala otežava se 

pacijentu koji je često puta u teškom stanju te je svaka minuta za njega značajna, a pravodobnim 

interveniranjem osigurat će se kvalitetna usluga što je krajnji cilj Zavoda. 

Navedeni rad saniteta vikendima, blagdanima i praznicima rasteretit će u svakom smislu hitnu 

medicinsku pomoć, posebice u ispostavi Đurđevac, tako da prijevozi koji nisu hitni, a kao takve ih 

procjene dispečeri prijavno-dojavne jedinice; na teren šalju sanitetski tim djelatnika za prijevoz 

pacijenta, a tim hitne medicinske pomoći ostaje u bazi; spreman i dostupan za hitnu intervenciju, 

ukoliko je bude. 

Iz navedenih podataka može se vidjeti koliko je sanitetska djelatnost važna u funkcioniranju 

zdravstvene skrbi prema pacijentima te u pravilu možemo zaključiti da je s obzirom na broj prijeđenih 

kilometara u 2018. godini sa vozilima sanitetskog prijevoza potrebno konstantno ulaganje u vozni 

park jer sama sigurnost pacijenata mora biti osigurana, a što ne može biti dostupno bez kvalitetnog 

voznog parka. 

Sukladno dobivenima podacima, sanitetska vozila u prosjeku godišnje ostvare u prosjeku 

50.000,00 km, tako da prema dostupnoj analizi nabava samih sanitetskih vozila, odnosno zamjena 

starih vozila bi trebala u prosjeku biti izvršena već sa prijeđenih 200.000,00 km – 250.000,00 km, ili 

svake četiri godine te se na taj način ne samo osigurava siguran prijevoz pacijenata, već se smanjuju i 

troškovi za održavanje samih vozila, a podaci ukazuju na činjenicu da čim su vozila starija, tj. imaju 

više prijeđenih kilometara, to su i troškovi za njihovo održavanje veći.  
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Tablica 5.: Pregled intervencija Timova Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-Križevačke županije za 

razdoblje siječanj – prosinac 2018. godine 

SJEDIŠTE I 

ISPOSTAVE 
BROJ ST. 

 
BROJ INTERVENCIJA NA JAVNOM 

PROSTORU 

BROJ INTERVENCIJA U 

PROSTORIJAMA ZA REANIMACIJU 
UKUPNO 

POSTUPCI Hitni 

Ne 

hitni/hitni 

(oznaka 

žuto)1 

Ne hitni Ukupno Hitni Ne hitni Ukupno Sveukupno 

Koprivnica T1 54.532 1.280 930 21 2.231 636 7.983 8.619 10.850 

Koprivnica T2 54.532 153 1.155 32 1.340 0 0 0 1.340 

Križevci T1 35.084 914 796 14 1.724 494 7.412 7.906 9.630 

Križevci T2 35.084 161 950 43 1.154 0 0 0 1.154 

Đurđevac T1 25.968 779 899 25 1.703 781 4.746 5.527 7.230 

SVEUKUPNO 115.584 3.287 4.730 135 8.152 1.911 20.141 22.052 30.204 

 

Grafikon broj 2.: Broj intervencija na javnom prostoru po TIM-ovima za razdoblje siječanj – prosinac 

2018. godine 

 

Tablica broj 5. ukazuje na broj intervencija za razdoblje siječanj – prosinac 2018. godine gdje 

se može vidjeti broj hitnih i ne hitnih postupaka prema ispostavama te prema vrsti intervencija. 

Prema navedenoj tablici broj hitnih intervencija doseže broj od 3.287 izlazaka timova, broj 

intervencija koji su ne hitni, no prema statistici ne hitno stanje bi prešlo u hitno bez intervencije hitne 

medicinske, doseže brojku od 4.730 intervencija, dok je broj ne hitnih postupaka svega 135 

intervencija, što predstavlja 1,66 % intervencija na terenu te se prema navedenome može vidjeti da 

su pozivi koji obuhvaćaju rad hitne na terenu hitni postupci te da u navedenome segmentu nema 

                                                           
1Postupci koji u trenutku postupanja timova nisu hitni, no mogu to postati nereagiranjem, odnosno ne pružanjem zdravstvene usluge. 
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potrebe za određenim promjenama, što nije slučaj sa pokazateljima intervencija u prostoriji za 

reanimaciju gdje su ne-hitni postupci dosegli brojku od 20.141 pacijenata, što 91,33 % svih 

intervencija u prostorijama za reanimaciju, a hitni postupci 1.911 pacijenta što čini 8,66 % ukupnih 

postupaka u prostoriji za reanimaciju. 

Rad Tima 2 u Križevcima prema broju intervencija veoma je značajan u procesu zbrinjavanja 

hitnih, pa tako i ne hitnih postupaka što je i pokazatelj da bi financiranje Tima 2 trebalo biti iz 

redovnih sredstava HZZO-a, a što je trenutačno omogućeno iz proračuna Koprivničko-križevačke 

županije. Kako je Tim 2 Koprivnica predviđen Mrežom hitne medicine za područje Koprivničko-

križevačke županije te je njegovo financiranje osigurano iz sredstava HZZO-a, sukladno broju 

intervencija za 2018. godinu ostvareno je 1.154 intervencija te ukoliko usporedimo sa intervencijama 

Tim-a 2 u Koprivnici gdje je bilo 1.340 intervencije vidimo da uz manji broj stanovnika Tim 2 Križevci 

obavlja skoro, pa jednak broj intervencija kao i Tim 2 Koprivnica, što je još jedan od pokazatelja za 

njegovo uvrštavanje u Mrežu hitne medicine. 

Ono što je jedan od pokazatelja za 2018. godinu, u odnosu na prošlo razdoblje 2017. godine 

jest da je broj intervencija u prostorijama za reanimaciju povećan. Odnosno, bilo je zbrinuto više ne-

hitnih pacijenata u odnosu na 2017. godinu, njih ukupno 623. Navedeno je rezultat nedostatka 

liječnika opće medicine u ambulantama te dežurstvo koje nije organizirano vikendima i praznicima 

kako bi se zdravstvena zaštita u potpunosti pokrila. 

Vidljivo je smanjenje intervencija TIM-a 2 što je rezultat drugačije organizacije prijevoza, 

odnosno TIM 2 se je oslobodio ne-hitnih prijevoza, a isti su delegirani sanitetskom prijevozu, kako bi 

se hitna medicina učinila što dostupnijom.  

Grafikon broj 3.: Broj intervencija na javnom prostoru po stupnju hitnosti za razdoblje siječanj – 

prosinac 2018. godine 
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Tablica 6.: Pregled telefonskih poziva prema prijavno-dojavnoj jedinici Zavoda za hitnu medicinu 

Koprivničko-križevačke županije za razdoblje siječanj – prosinac 2018. godine 

MJESEC 

UKUPAN BROJ 

TELEFONSKIH 

POZIVA 

TELEFONSKI POZIVI 

VEZANI ZA 

INTERVENICJE 

TELEFONSKI POZIVI 

VEZANI ZA SAVJETE 

OSTALI 

TELEFONSKI 

POZIVI 

TELEFONSKI POZIVI 

VEZANI ZA 

UZNEMIRAVANJE 

Siječanj 2018. 
1.499 725 490 160 124 

Veljača 2018. 
1.346 654 459 150 83 

Ožujak 2018. 
1.596 783 498 203 112 

Travanj 2018. 
1.471 690 454 164 163 

Svibanj 2018. 
1.445 678 454 162 151 

Lipanj 2018.  
1.348 591 444 181 132 

Srpanj 2018. 
1.372 670 421 160 121 

Kolovoz 2018. 
1.397 706 436 178 77 

Rujan 2018. 
1.163 616 370 106 71 

Listopad 2018. 
1.294 701 350 142 101 

Studeni 2018. 
1.240 662 341 139 98 

Prosinac 2018. 
1.341 720 359 148 114 

UKUPNO 
16.512 8.196 5.076 1.893 1.347 

 

Tablica broj 6. ukazuje na broj poziva prema dispečerima prijavno dojavne jedinice te ukoliko 

se sagleda činjenica da je broj poziva vezan za savjete dosegao broj od 5.076 poziva, dok je broj 

poziva vezan za intervencije timova iznosio 8.196 poziva, odnosno da je ukupan broj zaprimljenih 

poziva u prijavno-dojavnoj jedinici bio 16.512 vidljivo je da se konstantnom edukacijom dispečera i 

liječnika može postići učinkovitija hitna medicina, odnosno pružanjem kvalitetnog savjeta se može 

pridonijeti smanjenje opterećenosti cjelokupnog zdravstvenog sustava u situacijama gdje dolazak 

liječnika ili odlazak do liječnika nije potreban već si pacijent može pomoći primjenom jednostavne 

terapije koja se može dobiti u ljekarni na recept, i nizom drugih situacija gdje nije nužna intervencija 

zdravstvenih stručnjaka. 
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Grafikon broj 4.: Pregled telefonskih poziva prema prijavno-dojavnoj jedinici Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije za razdoblje siječanj – prosinac 2018. godine 

 

Grafikon broj 5.: Pregled telefonskih poziva prema prijavno-dojavnoj jedinici Zavoda za hitnu 

medicinu Koprivničko-križevačke županije po mjesecima za razdoblje siječanj – rujan 2018. godine 

 

 

U navedenome dijelu Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije vodi brigu o 

edukacijama za djelatnike kako bi se pacijentu mogla pružiti što bolja i kvalitetnija zdravstvena 

usluga, odnosno u ovom slučaju  i savjet.  
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Tablica 7.: Pregled educiranih djelatnika po vrstama edukacijama u razdoblju siječanj – prosinac 2018. 

godine 

 
TRENING RADNIKA 

IZVANBOLNIČKE HMS 
OSTALE EDUKACIJE  KONGRES UKUPNO 

Liječnici 8 6 4 18 

Med. Sestre/med. 
tehničari - hitna 

4 6 12 22 

Viši prvostupnik/ca 
sestrinstva - hitna 

1 4 5 10 

Vozači hitne medicinske 
službe 

4 4 0 8 

Med. Sestre/med. 
tehničari - sanitet 

0 0 4 4 

Viši prvostupnik/ca 
sestrinstva – sanit. 

0 1 3 4 

Vozači sanitetskog 
prijevoza 

6 0 2 3 

UKUPNO 23 21 30 74 

 

U mjesecu ožujku održan je Trening obnove znanja i vještina za šestero (6) djelatnika/dispečera 

Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije sukladno propisanim smjernicama 

Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu.  

U suradnji sa Udrugom dispečera hitne medicine održana je dvodnevna edukacija 

komunikacijskih vještina. Hitna medicina je teška i osjetljiva djelatnost te uza stručno znanje zahtijeva 

komunikacijske vještine kako u ophođenju sa pacijentima i obitelji tako i međusobno. U cilju 

unapređenja službe i edukacije djelatnika kako bi bili što stručniji i uspješniji u zbrinjavanju 

pacijenata, a za što je važna kvalitetna komunikacija između timova Udruga dispečera hitne medicine 

održala je dvodnevnu edukaciju gdje je sudjelovalo osam (8) djelatnika iz ispostava Đurđevac i 

Križevci te središnjice Koprivnica. 

Nabavom četiri video laringoskopa za središnjicu i sve ispostave Zavoda za hitnu medicinu 

Koprivničko-križevačke županije edukacija koju je održao Željko Poljak, bacc. med. techn.; 12. siječnja 

2018. godine bila je uvod i priprema za korištenje navedenih uređaja koji će svakako olakšati rad 

timovima hitne medicinske službe  i pospješiti zbrinjavanje pacijenta. 

Krajem mjeseca ožujka 2018. godine, u prostorijama sportske dvorane u gimnaziji „Fran 

Galović“ Koprivnica održana je vježba masovne nesreće djelatnika Zavoda za hitnu medicinu 

Koprivničko-križevačke županije uz nadzor dva nacionalna instruktora Zavoda za hitnu medicinu 

Varaždinske županije, doktorice Anđele Simić i medicinskog tehničara Zorana Ognjanovića. 

Cilj vježbe je bio provjeriti dostupne resurse i mogućnost reagiranja i korištenja istih u slučaju 

masovne nesreće, uvježbavanje rada po protokolu Cro-MRMI (Medicinski odgovor na velike nesreće i 

katastrofe) kao i procjena kvalitete izvedenih medicinskih postupaka na terenu u sklopu primarne i 

sekundarne trijaže i za vrijeme transporta u bolnicu, odgovor MPDJ na izazov masovne nesreće i 

uvježbavanje komunikacijskih kanala prema nadležnih službama kao i same komunikacije između 

timova HMS na terenu i MPDJ. 
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Vježba je bila osmišljena kao prometna nesreća školskog autobusa sa šesnaestero unesrećenih. 

Pacijente su zbrinjavali timovi hitne medicinske službe i sanitetskog prijevoza te je ukupno 

sudjelovalo 28 djelatnika Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije. Po završetku 

vježbe; zajedno sa instruktorima koji su prisustvovali prilikom izvođenja vježbe odmah je započela 

evaluacija same vježbe, a na način da se utvrde prednosti koje je potrebno naglasiti kao i nedostaci 

samog izvođenja, a koje će se u suradnji sa TIM-ovima ukloniti kako bi se što spremnije reagiralo na 

potencijalnu nesreću. 

Navedeni prikaz vježbe masovne nesreće povodom obilježavanja Nacionalnog dana hitne 

medicinske službe izveden je 22. travnja 2018. godine na Zrinskom trgu Koprivnica. Hrvatski sabor je 

2013. godine 30. travnja proglasio Nacionalni dan hitne medicinske službe te se on obilježava diljem 

Hrvatske u cilju da se senzibilizira građanstvo i javnost na važnost i odgovornost ove teške i zahtjevne 

službe.  U prikazu nesreće na Zrinskom trgu sudjelovalo je 25 djelatnika hitne medicinske službe i 

sanitetskog prijevoza, 16 učenika Srednje medicinske škole iz Koprivnice koji su glumili pacijente, 4 

vatrogasca te 4 policajca. Vježba je uspješno odrađena uz punu pozornost građana. Djelatnici Zavoda 

za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije pokazali su svoju koordiniranost, znanje, 

spremnost na brzu reakciju te timski rad. 

Povodom obilježavanja Nacionalnog dana hitne medicinske službe Zavod za hitnu medicinu 

Koprivničko-križevačke županije zajedno sa djelatnicima sudjelovao je na obilježavanju istoga u 

Šibeniku. Također, u sklopu obilježavanja Nacionalnog dana hitne medicinske službe na glavnim 

trgovima u Koprivnici, Križevcima i Đurđevcu, Zavod za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke 

županije zajedno sa svojim djelatnicima raznim je aktivnostima obilježio Nacionalni dan hitne 

medicinske službe. Djelatnici Zavoda prezentirali su opremu hitne medicinske službe vrtićancima, 

osnovnoškolcima i zainteresiranim građanima te ih educirali na koje načine mogu reanimirati osobu 

sa srčanim zastojem. Ujedno je to bila prilika za mjerenje tlaka, a dijeljeni su i informativni letci. 

Povodom obilježavanja Nacionalnog dana hitne medicinske službe u multimedijskoj dvorani 

gradske knjižnice „Franjo Marković“ Križevci održano je predavanje Željka Poljaka, bacc. med. techn. i 

Valentine Hrg,  bacc. med. techn. na temu “Prehospitalno zbrinjavanje pacijenta s AIM nekad i 

danas”. 

Djelatnici Zavoda za hitnu medicinu sudjelovali su Vodicama  od 25. do 28. travnja 2018. na  4. 

Kongresu hitne medicine s međunarodnim sudjelovanjem koji je okupio hrvatske i međunarodne 

stručnjake s područja djelatnosti hitne medicine, a na Kongresu su aktivno sudjelovali i predstavnici 

Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu (HZHM). Također, djelatnici Zavoda na Kongresu su imali stručni 

rad i prezentaciju na temu „Zbrinjavanje i transport pacijenta s akutnim infarktom miokarda u 

kliničku bolnicu“. 

Uz navedene aktivnosti Zavod je sudjelovao u Tehničkom zboru žurnih službi koji se je održao 

u Križevcima, u sklopu obilježavanja Mjeseca zaštite od požara i Tjedna Crvenog križa. Vježbu 

organizirali Javna vatrogasna postrojba Grada Križevaca u suradnji sa Gradskim društvom Crvenog 

križa Križevci, a osim njih sudjelovali su VZO Grada Križevaca, VZ KC-KŽ županije, Zavod za hitnu 

medicinu KC-KŽ županije, Policijska postaja Križevci, Hrvatska gorska služba spašavanja, Odred 
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izviđača Križevci i AMK Križevci. Prezentirana je oprema te načini postupanja u određenim, hitnim 

situacijama. 

Također, uz navedene aktivnosti Zavod je sudjelovao u održavanju niz vježbi kao što je vježba 

evakuacije učenika osnovne škole „Đuro Ester“ Koprivnica, vježba evakuacije koja se je održala u 

pogonu Carlsberga Croatia d.o.o., vježbi evakuacija u bivšoj tvornici Danice u zbrinjavanju ozlijeđene 

osobe u izvanrednoj situaciji prilikom propuštanja plina amonijaka i pokaznoj vježbi JVP Grada 

Križevaca u Osnovnoj školi Ljudevita Modeca. 

Po prvi puta Zavod se je priključio obilježavanju Svjetskog dana srca, na trgovima gradova 

Koprivničko-križevačke županije. Kako bi podigli svijest građana o pravovremenoj prevenciji 

kardiovaskularnih bolesti jednostavnim koracima kao što su prestanak pušenja, pravilna prehrana, 

redovna tjelesna aktivnost; građane se je educiralo kako na vrijeme mogu zaštiti svoje srce. Osim 

prevencije, naglasak se je stavio na brzu reakciju prilikom iznenadnog srčanog zastoja. Najčešće do 

dolaska hitne medicinske službe ne poduzmu se određene radnje koje bi pacijentu spasile život te je 

već prilikom dolaska tima hitne službe kasno za spašavanje. 

U mjesecu listopadu Zavod je zajedno sa djelatnicima obilježio Svjetski dan oživljavanja 

podučavanjem osnovnog održavanja života, ne bi li građani shvatili kako je lako naučiti oživljavanje i 

biti prva karika u lancu spašavanja dok ne stigne hitna medicinska služba te tako povećati šansu 

preživljavanja za tri do četiri puta. 

Europski dan oživljavanja utemeljen je uz potporu Europskog parlamenta i održava se 16. 

listopada svake godine. U 2018. godini spomenuti Europski dan oživljavanja postaje Svjetski dan 

oživljavanja. Građani su kod 60 do 80 % slučajeva svjedoci srčanoga zastoja i ako odmah započnu s 

oživljavanjem, mogućnost za preživljavanje žrtve povećava se za dva do četiri puta. 

Na 22. Kongresu Hrvatske udruge djelatnika hitne medicinske pomoći u Vinkovcima 

sudjelovalo je 13-ero (trinaestero) djelatnika Zavoda. Djelatnice Zavoda, Valerija Bartolić, zamjenica 

ravnateljice i dr. med u TIM-u 1 Đurđevac te Mirta Pihać, dr. med. u TIM-u 1 Đurđevac; sudjelovale su  

22. Kongresu Hrvatske udruge djelatnika hitne medicinske pomoći sa prikazom slučaja u hitnoj 

medicinskoj službi „Nalet vlaka na osobni automobil s više ozlijeđenih osoba“. Predavanjem je 

prikazan sam slučaj, postupanje dispečera u prijavno-dojavnoj jedinici, TIM-a 1, sudjelovanje 

susjednog Zavoda u zbrinjavanju ozlijeđenih, pa sve do uočenih grešaka te djelovanjem u njihovom 

narednom rješavanju. Prikazom slučaja željelo se je ukazati na važnost primarne trijaže kod nesreća s 

većim brojem ozlijeđenih osoba te kako je komunikacija između žurnih službi jedan od najvažnijih 

dijelova lanca zbrinjavanja pacijenta u slučaju velikih nesreća. 

Održana je edukacija građana o osnovnim postupcima reanimacije u shopping centru 

Supernova Koprivnica kojom je nastavljena edukacija građana o osnovnim postupcima reanimacije, 

gdje sami građani mogu pridonijeti spašavanju života, vrlo jednostavnim postupcima oživljavanja 

Ovim vrijednim akcijama Zavod nastoji osvijestiti građanstvo da svi možemo biti sudionici u 

spašavanju života te se ne trebaju bojati pristupiti i pomoći žrtvi do dolaska hitne medicinske službe. 

Zavod za hitnu medicinu će nastaviti educirati građane diljem naše županije, a kako bi navedeno 

podigli na višu razinu, u pripremi je i projekt vrijedan 500.000,00 kuna koji će se financirati iz EU 
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fondova namijenjen educiranju građana o osnovnim postupcima reanimacije u 3 grada te 22 općine 

Koprivničko-križevačke županije. 

Tablica broj 8.: Pokazatelji reanimacije izvanbolničke hitne po Utstein-u u razdoblju od 2016. – 2018-. 

godine 

RB GODINA

BROJ UMRLIH OD 

IZNENADNOG SRČANOG 

ARESTA

BROJ USPJEŠNO 

REANIMIRANIH
UKUPNO

UKUPAN BROJ 

LAIČKOG 

REANIMIRANJA

1. 2018 152 10 162 30

2. 2017 136 16 152 22

3. 2016 158 4 162 13

PREGLED PO UTSTEINU U ZADNJE TRI GODINE

 

U smislu organizacije navedenih edukacija i obilježavanja pojedinih dana u Tablici broj 8. 

detaljno se prikazuje utjecaj edukacija građana kao i prijavno-dojavne jedinice Zavoda na svijest 

građana o reanimiranju pacijenata prilikom iznenadnog srčanog zastoja, a što potvrđuje zadnje 

dobiveni podatak da je u odnosu na 2016. godinu povećan broj laičkog reanimiranja sa njih 13 na 30, 

a čemu će se i dalje doprinositi provođenjem edukacija građana tijekom 2019. godine. 

Uspješno je odrađena pokazna vježba operativnih snaga civilne zaštite grada Koprivnice pod 

nazivom Potres – Grad Koprivnica 2018 u kojoj su sudjelovali djelatnici Zavoda za hitnu medicinu. 

Tema vježbe bila je spašavanje djelatnika i stradalih posjetitelja zbog požara i urušavanja dijela 

zgrade koprivničke Gradske uprave. Urušavanje zgrade izazvano je razornim potresom. Cilj vježbe bio 

je praktična provjera Plana zaštite i spašavanja i Plana civilne zaštite Grada Koprivnice. Osim 

osposobljenosti djelatnika Grada Koprivnice za postupanje u slučaju izvanrednih situacija, promatrala 

se osposobljenost i postupak intervencije operativnih snaga civilne zaštite i žurnih službi. 

Provedbom programa preventivnih aktivnosti dana 27. studenoga 2018. godine je u osnovnoj 

školi „Grgura Karlovčana“ u Đurđevcu u organizaciji Službe prevencije Ravnateljstva policije i 

Policijske uprave Koprivničko-križevačke održana je preventivna akcija „Poštujte naše znakove“ gdje 

se je uključio i tim hitne medicinske službe iz ispostave Đurđevac koji je educirao djecu o opremi koju 

koriste svakodnevno te o osnovnim postupcima reanimacije. 

S obzirom da je akutni koronarni sindrom najčešći uzrok smrti u svijetu, dok u Hrvatskoj svakog 

sata jedna osoba umire od srčanog zastoja - godišnje ta brojka penje se na njih 9 tisuća, sa 23. 

veljačom 2015. godine uvedena je pripravnost liječnika u slučaju zbrinjavanja bolesnika sa akutnim 

infarktom miokarda koji zahtijevaju perkutanu koronarnu intervenciju s obzirom na činjenicu da je 

oko 50 % svih smrtnih slučajeva u Hrvatskoj posljedica bolesti srca i krvnih žila, pri čemu je srčani 

udar (infarkt miokarda) jedan od glavnih uzroka smrtnosti.         

Uzimajući u obzir vrijednost ovakvog pristupa, te što žurnijeg zbrinjavanja bolesnika sa akutnim 

koronarnim sindromom koji zahtijevaju PCI (perkutanu koronarnu intervenciju) u tercijarnoj 

zdravstvenoj ustanovi (KB Dubrava, Zagreb), nakon što liječnik u TIM-u 1 Zavoda za hitnu medicinu 
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Koprivničko-križevačke županije ocijeni potrebnim pokrenuti ovakav oblik zbrinjavanja, potrebno je 

pritom obavijestiti Prijavno-dojavnu jedinicu da aktivira pripravnog liječnika Zavoda radi pratnje 

bolesnika do KB Dubrava, Zagreb. Ukoliko pacijent nije kandidat za perkutanu koronarnu intervenciju, 

a treba kardiološko zbrinjavanje, transportira se u Centar za hitnu medicinu-OHBP OB Koprivnica. 

Važno je naglasiti da se pravovremenim zbrinjavanjem bolesnika sa akutnim infarktom miokarda 

smanjuje mogućnost invaliditeta te osigurava održavanje daljnje radne sposobnosti s obzirom da se 

prema podacima u posljednje vrijeme infarkt sve više događa kod mlađih osoba. 

Za aktivnost pripravnosti liječnika Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije 

u proračunu Koprivničko-križevačke županije osigurano je 205.000,00 kn, od čega se na rashode 

zaposlenih odnosi 192.000,00 kn, a na materijalne rashode 13.000,00 kn. 

 U 2018. godini zabilježena su 83 pacijenta sa akutnim infarktom miokarda, od čega su 43 

hitna slučaja sa akutnim infarktom miokarda odnose na stanje pacijenata koje je zahtijevalo 

dolazak pripravnih liječnika Zavoda, odnosno njihovo zbrinjavanje temeljem osiguranih sredstava u 

proračunu Županije te prijevoz pacijenata u tercijarnu zdravstvenu ustanovu, dok se ostatak hitnih 

slučajeva odnosi na hitne sanitetske prijevoze pacijenata financirane iz sredstava HZZO-a. 
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4. REZULTAT POSLOVANJA ZA RAZDOBLJE SIJEČANJ – PROSINAC 2018. GODINE  

4.1. PRIHODI I RASHODI POSLOVANJA  

               Prihodi poslovanja za 2018. godinu ostvareni su u iznosu od 22.528.414,00 kuna te su 

veći u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje za 9,20 % najvećim dijelom zbog povećanja 

ugovorenih sredstava sa HZZO-om. 

Povećanje ostvarenja prihoda poslovanja za 9,20 % razlog je povećanje glavarine, odnosno 

sredstava koje Zavodu uplaćuje HZZO-o na temelju Ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine i 

djelatnosti sanitetskog prijevoza, a povećanje se konkretno odnosi na sredstva za obavljanje hitne 

medicinske službe, a na osnova za povećanje je prijava djelatnika hitne medicinske službe sa 

završenom višom stručnom spremom. Također, povećanje je odraz i uplate sredstava za izvršene 

sanitetske prijevoze, a navedena sredstva prethodne 2017. godine nisu bila moguća da se prikažu u 

izvještajnom razdoblju jer je sanitetski prijevoz preuzet sa 01. siječnjem 2017. godine.   

 

Prihodi iz inozemstva i od subjekata unutar općeg proračuna ostvareni su u iznosu od 

12.983,00 kune, a spomenuta sredstva se odnose na prihode uplaćene od strane HZZ-a za osobe na 

stručnom osposobljavanju u Zavodu, a na temelju čega Zavod osobama na stručnom osposobljavanju 

mjesečno uplaćuje sredstva za mirovinsko osiguranje te sukladno zakonu, za zdravstveno osiguranje 

te su ona manja u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje poradi manjeg broja osoba na stručno, 

osposobljavanju. 

 

Prihodi od imovine ostvareni su u iznosu od 470,00 kune, a odnose se na prihode od kamata na 

depozite po viđenju. 

 

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada su u 

iznosu od 157.317,00 kuna, a odnose se na prihode s naslova osiguranja, refundacije štete i totalne 

štete te su u odnosu na prethodno izvještajno veći poradi većeg broja šteta. Njihovo ostvarenje u 

izvještajnom razdoblju iskazuje pokazatelj od 337,00 %. 

                

Prihodi od prodaje proizvoda i roba te pruženih usluga ostvareni su u iznosu od 228.130,00 

kuna, odnosno  23,30 % više u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje poradi više medicinskih 

dežurstva odrađenih tijekom mjeseca kolovoza. Na navedeni konto prikazani su i prihodi poradi 

otpisa obaveza iz 2013. godine u iznosu od 9.130,16 kuna. 

 

Prihodi od kapitalnih donacija ostvareni su u iznosu od 80.000,00 kuna, a odnose se na 

sredstva uplaćena za nabavu medicinske opreme, tj. uređaja za automatsku masažu srca. Navedeni 

prihodi nisu realizirani u izvještajnoj godini te će se prijenosom u sljedeću 2019. godinu iskoristiti za 

namjenu spomenutoga uređaja. 

 

Prihodi iz nadležnog proračuna i od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza ostvareni su u 

iznosu od 22.049.514,00 kuna ili 108,20 % u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, a razlog 

navedenoga povećanja sredstava se očitava; kako je već navedeno; povećanjem ugovorenih 
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sredstava sa HZZO-om te uplate sredstava za sanitetski prijevoz, a koja odnosu na prethodno 

izvještajno nisu bila iskazana. 

 

Prihodi iz nadležnog proračuna za financiranje rashoda poslovanja i nabavu nefinancijske 

imovine ostvareni su u iznosu od 3.317.065,00 kuna, tj. prihodi od strane Koprivničko-križevačke 

županije za financiranje rada TIM-a 2 u Križevcima, pripravnosti liječnika za zbrinjavanje akutnog 

infarkta miokarda te sredstva za decentralizirane funkcije. Na stavci AOP 132 vidi se povećanje od 

116,70 % koje se očituje u dinamici plaćanja navedenih sredstava jer u prethodnoj godini nisu bila 

izvršena sva dospjela plaćanja za aktivnosti. Prihodi iz nadležnog proračuna za financiranje rashoda za 

nabavu nefinancijske imovine ostvareni su u iznosu od 1.579.557,00 kuna, odnosno za 51,90 % više u 

odnosu na prethodnu godinu, samim time što su sredstva tako raspoređena od strane Koprivničko-

križevačke županije.  

 

Prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza ostvareni u iznosu 18.732.449,00 kuna, 

odnosno 105,00 %, a odnose se na prihode koje mjesečno uplaćuje HZZO na temelju sklopljenog 

Ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine za tekuće razdoblje i Ugovora o provođenju 

djelatnosti sanitetskog prijevoza (fiksni ugovoreni iznos)  te na prihode koje HZZO uplaćuje na 

temelju ispostavljenih računa za prijeđene kilometre, za dio lijekova koji se priznaju od strane HZZO-a 

te za zdravstvene postupke kod inozemnih osoba (ovisno o broju prijeđenih kilometara/utrošenih 

lijekova/postupaka kod inozemnih osoba).Temeljem navedenoga obrazloženja u Tablici broj 9. 

prikazana je razrada uplaćenih prihoda od strane HZZO-a za devetomjesečno razdoblje 2017. i 2018. 

godine. 

Tablica broj 9.: Specifikacija uplata HZZO-a za razdoblje siječanj – prosinac 2017. i 2018. godine 

 

UPLATA - HZZO 
 IZNOS 2017. 

GODINA 
IZNOS 2018. 

GODINA 

GLAVARINA - SANITET 4.025.740,78 kn 4.473.761,16 kn 

KM - SANITET 972.502,50 kn 1.176.514,50 kn 

KM INOZEMNI - SANITET 2.668,50 kn 4.405,50 kn 

GLAVARINA - HITNA 12.069.936,02 kn 12.313.249,97 kn 

INOZEMNI LIJEKOVI HITNA 4.174,28 kn 4.075,49 kn 

INOZEMNI LIJEKOVI HITNA - AMBULANTA 16.068,94 kn 16.419,54 kn 

LIJEKOVI HITNA 321,69 kn 324,53 kn 

INOZEMNI POSTUPCI HITNA – TEREN (IPOH)  102.421,08 kn 97.648,24 

INOZEMNI POSTUPCI HITNA – AMBULANTA (IPOA)  236.651,32 kn 257.434,24 kn 

KM - HITNA  411.802,50 kn 386.562,00 kn 

KM INOZEMNI - HITNA  2.860,50 kn 2.053,50 kn 

UKUPNO  17.845.148,11 kn 18.732.448,67 kn 



 

 

20 

 

Kako bi se detaljnije ukazalo na naplatu usluga od strane HZZO-a tijekom zadnje tri godine 

(prikaz ostvarenih prihoda za zadnje tri godine) navedeno je prikazano u Tablici broj 10. te na 

Grafikonu broj 6. gdje se jasno vidi tendencija naplaćenih, odnosno ostvarenih prihoda od strane 

HZZO-a.  

 

Tablica 10.: Pokazatelj rezultata – naplata prihoda od strane HZZO-a 

Naziv prihoda Jedinica Izvor podataka 
Ostvareni prihodi 

za  2016. godinu 

Ostvareni prihodi 

za 2017. godinu 

Ostvareni 

prihodi za 2018. 

godinu 

Prihodi od HZZO-a 

naplata na temelju 

fakturiranja usluga i 

lijekova 

kn 

Zavod za hitnu 

medicinu 

Koprivničko-

križevačke županije 

709.604,22 kn 1.749.471,31 kn 1.945.437,84 kn 

 

 

Grafikon broj 6.: Pokazatelj rezultata – naplata prihoda od strane HZZO-a 

 

 
 

Rashodi poslovanja ostvareni su u iznosu od 20.049.093,00 kuna, odnosno 6,50 % više u 

odnosu na prethodno izvještajno razdoblje te se navedeno povećanje rashoda najvećim dijelom 

odnosi na povećanje rashoda za plaće, naknade za prijevoz na posao i s posla te rashode za motorni 

benzin i gorivo.  

 

 U dijelu rashoda za zaposlene ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 16.236.176,00 kuna ili 

5,60 % više u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, a što je razlog povećanja osnovice za 

obračun plaće za 6% za hitnu medicinsku službu i sanitetski prijevoz tijekom 2017. godine (2% + 2% + 

2%) = 6% u 2018. godini. Također na povećanje rashod za plaće očituje se i priznavanje više stručne 

spreme, a što je kompenzirano povećanjem sredstava HZZO-a za navedeni dio. 
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Rashodi za plaće za prekovremeni rad ostvareni su u iznosu od 443.554,00 kuna, odnosno 22,00 

% više u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, a do povećanja rashoda za zaposlene došlo je i 

kod prekovremenih sati u dijelu sanitetskog prijevoza zbog uvođenja rada sanitetskog prijevoza 

vikendima, blagdanima i praznicima od 07,00 - 23,00 h, a počevši sa 01. srpnjem 2017. godine kojim se 

nastoji osigurati dolazak sanitetskog prijevoza u što kraćem roku kako pacijent ne bi dugo čekao, jer 

produljenjem vremenskog intervala otežava se pacijentu koji je često puta u teškom stanju te je svaka 

minuta za njega značajna, a pravodobnim interveniranjem osigurat će se kvalitetna usluga što je krajnji 

cilj Zavoda.  

Također, zbog velike stope bolovanja u prvom polugodištu 2018. godine očituje se i veća stopa 

rashoda za prekovremeni rad djelatnika. 

Kako bi se bolje predočilo kretanja rashoda u pojedinim godinama vezanih za redovito 

poslovanje izrađena je dolje navedena tablica gdje se vidi pad rashoda za prekovremeni rad, a na što 

utječe niz čimbenika, od izvanrednih bolovanja, odljeva ljudskih resursa, posebice kod liječnika hitne 

medicine pa do same izrade rasporeda rada. 

Tablica broj 11.: Prikaz kretanja rashoda za prekovremeni rad HMS 

VRSTA RASHODA 2016. GODINA 2017. GODINA 2018. GODINA 

PREKOVREMNI RAD – 

HITNA MEDICINSKA 

SLUŽBA 

271.217,74 kn 250.749,65 kn 288.701,55 kn 

 

Grafikon broj 7.: Pregled rashoda za prekovremeni rad po godinama  
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Povećanje plaće očituje se u povećanju osnovice za obračun plaće za djelatnike u javnim 

službama koja u 2017. godini bilježila rast dva puta; u kolovozu 2017. godine sa dosadašnjih 5.103,84 

kune na novih 5.315,24 kune. U mjesecu studenome također se je primijenila nova osnovica za 

obračun plaće, sa dosadašnjih 5.315,24 kune na 5.421,54 kune. Osim spomenutog rasta plaće u 

primjeni osnovice za obračun plaća, važno je spomenuti da je plaća u Zavodu povećana i djelatnicima u 

medicinskoj službi, odnosno medicinskim sestrama/tehničarima koji imaju završenu višu medicinsku 

školu, odnosno koji su po struci prvostupnici sestrinstva, odnosno ukupno njih osmero u hitnoj 

medicinskoj službi, dok su dvije djelatnice u sanitetskoj službi, odnosno njih ukupno desetak. 

Rashodi za plaće za posebne uvjete rada ostvareni su u iznosu od 1.837.475,00 kuna ili 100,70 

% više u odnosu na prethodnu godinu. 

 

Ostali rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 531.078,00 kuna ili 136,90 % u odnosu na 

prethodno izvještajno razdoblje, a ovo povećanje razlog je što se je Pravilnikom o izmjenama i 

dopunama Pravilnika o proračunskom računovodstvu i računskom planu objavljenim u NN 3/2018 

definiralo da se rashodi za zaposlene koji su obračunani iznad neoporezivih iznosa, iako se u 

poreznom smislu smatraju plaćom, evidentiraju se u okviru odgovarajućih računa podskupine 312 

zajedno s obračunanim doprinosima, porezom, prirezom i neoporezivim dijelom naknade te se je 

sukladno donesenome Pravilniku i postupilo te se u navedenome segmentu, zbog promjena u 

evidentiranju navedenih rashoda vidi promjena u stopi rasta istih. 

 

Rashodi za doprinose na plaće ostvareni su u iznosu od 1.897.157,00 kuna odnosno 101,90 %. 

Doprinosi na plaće bez obzira na njihov rast u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje od 1,90 %, s 

obzirom na povećanje plaće za 6,00 % bili bi značajno veći. Uzrok stagnacije rashoda kod doprinosa 

na plaće posljedica učestale izmjene doktora medicine, koji su najčešće kod novog zapošljavanja 

osobe mlađe od 30 godina, a sukladno izmjenama i dopunama Zakona o doprinosima (NN 143/14 – 

izmjena članka 20. Zakona) poslodavci koji od 01. siječnja 2015. godine i nadalje sklope ugovor o radu 

na neodređeno vrijeme s osobom koja u trenutku sklapanja tog ugovora ima manje od 30 godina 

života oslobođeni su za tu osobu od obveze obračunavanja i plaćanja doprinosa na osnovicu u 

trajanju do 5 godina. U navedenom segmentu ostvarila se je ušteda od 450.000,00 kuna na 

godišnjoj razini. 

 

Tablica broj 12.: Prikaz kretanja rashoda za doprinose na plaću HMS 

 

VRSTA RASHODA 2016. GODINA 2017. GODINA 2018. GODINA 

Doprinosi na plaću – 

hitna medicinska 

služba 

1.535.032,50 kn 1.523.653,71 kn 1.529.880,66 kn 

 

 

Materijalni rashodi  Zavoda za hitnu medicinu ostvareni su u iznosu od 3.797.988,00 kuna, 

odnosno 9,70 % više u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje, koji su posljedica dolje navedenih 

obrazloženja za svaku stavku pojedinačno. 
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Rashodi za službena putovanja ostvareni su u iznosu od 56.953,00 kuna te iskazuju povećanje 

za 216,30 % iz razloga što je ove godine održan 4. Kongres hitne medicine u Vodicama, gdje je 

prisustvovalo osam (8) djelatnika hitne medicinske službe, na  22. kongres Hrvatske udruge djelatnika 

hitne medicinske pomoći bilo je upućeno trinaestero (13) djelatnika,  na obavezne edukacije upućeno 

je dvadeset i troje (23) djelatnika te na ostale edukacije dvadeset i jedan (21) djelatnik što je 

generiralo određene troškove vezane za službena putovanja. Prema evidenciji sedamdeset četiri 

djelatnika (74) su educirana u tijeku 2018. godine. 

 

Rashodi za naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni život ostvareni su u iznosu od 

518.159,00 kuna ili 35,40 % više u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje što se očituje zbog 

stupanja na snagu novoga Kolektivnoga ugovora za službenike i namještenike u javnim službama gdje 

se umjesto dosadašnje naknade za prijevoz koja je bila propisana u iznosu od 0,75 kn/km za 

djelatnike koji nemaju organizirani javni prijevoz za dolazak i odlazak na posao, došlo do povećanja 

na 1,00 kn/km. 

 

Stavka stručnog usavršavanje zaposlenika iskazuje povećanje rashoda za 32,00 %, odnosno na 

navedenoj stavci evidentirani su rashodi u iznosu od 94.078,00 kuna, a razlog je edukacija većeg broja 

djelatnika u navedenome razdoblju, a što je propisano Edukacijskim programima u izvanbolničkoj 

hitnoj medicini (NN 80/2016). Struktura edukacija po djelatnosti i vrsti edukacija razrađena je i 

prikazana u Tablici 7.  (str. 14.) Pregled educiranih djelatnika po vrstama edukacijama u razdoblju od 

siječnja – prosinca 2018. godine 

 

Rashodi za materijal i energiju ostvareni su u iznosu od 2.009.301,00 kunu ili 2,50 % više u 

odnosu na prethodno izvještajno razdoblje. Povećanje se očituje na stavci rashoda - Energija gdje je 

iskazan iznos od 1.148.094,00 kuna, odnosno 8,50 % više u odnosu na prethodno izvještajno 

razdoblje, a navedeno je uzrokovano rastom cijena goriva, što se je očitalo na rast rashoda za stavku 

motornog benzina i goriva.  

 

Rashodi za materijal i dijelove za tekuće i investicijsko održavanje  iskazuju sredstva u iznosu 

od 374.840,00 kuna, odnosno povećanje za 28,40 %, a što se očituje u povećanom broju šteta, koje 

su refundirane od osiguravajućeg društva, kao i u  djelomično, starom voznom parku sanitetskog 

prijevoza koji iziskuje povećano održavanje te kompletnim servisiranjem medicinske opreme koja je 

uz navedeni servis zahtijevala zamjenu određenih dijelova. 

 

Smanjenje rashoda voznog parka vidljivo je u 2018. godini, a u potpunosti će se efekt nabave 

realizirati u 2019. godini s obzirom da je provedena nabava vozila za sanitetski prijevoz, kojom je 

vozni park obnovljen za 8 vozila, a ako se uzme u obzir da je prošle 2017. godine nabavljeno 2 nova 

sanitetska vozila, od preuzimanja djelatnosti sanitetskog prijevoza; u roku godine i pol sanitetski 

prijevoz će raspolagati sa 10 novih vozila, što je 60 % ukupnog voznog parka sanitetskog prijevoza.  
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Tablica 13.: Kretanje rashoda za materijal i održavanje voznog parka ZZHMKKŽ 

 

VRSTA RASHODA I – XII. 2016. GODINA I – XII. 2017. GODINA I – XII. 2018. GODINA 

Materijal i usluge za 

održavanje voznog parka 

Zavoda sa štetnim događaja 

koje refundiraju 

osiguravajuća društva 

21.680,18 kn 53.481,94 kn 154.816,68 kn 

Materijal i usluge za 

održavanje voznog parka 

Zavoda bez štetnih događaja 

koje refundiraju 

osiguravajuća društva 

165.032,17 kn 287.647,37 kn 291.284,17 kn 

 
Sanitetska vozila u prosjeku godišnje ostvare u prosjeku 50.000,00 km, tako da prema 

dostupnoj analizi nabava samih sanitetskih vozila, odnosno zamjena starih vozila bi trebala u prosjeku 

biti izvršena već sa prijeđenih 200.000,00 km – 250.000,00 km, ili svake četiri godine te se na taj 

način ne samo osigurava siguran prijevoz pacijenata, već se smanjuju i troškovi za održavanje samih 

vozila, a podaci ukazuju na činjenicu da čim su vozila starija, tj. imaju više prijeđenih kilometara, to su 

i troškovi za njihovo održavanje veći.  

4.2. PRIHODI OD PRODAJE NEFINANCIJSKE IMOVINE I RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE 

 

               Prihodi od prodaje nefinancijske imovine ostvareni su u izvještajnom razdoblju u iznosu od 
206.401,00 kunu za sljedeća sanitetska vozila koja su rashodovana zbog nabave novih: 
 

➢ vozilo sanitetskog prijevoza – KC124T – godina proizvodnje 2013. – prijeđena kilometraža 
368.510 – početna cijena: 31.448,74 kune – postignuta cijena javnim natječajem 40.111,00 
kune, 

➢ vozilo sanitetskog prijevoza – KC395BJ – godina proizvodnje 2010. – prijeđena kilometraža 
311.653 – početna cijena: 24.874,71 kunu – postignuta cijena javnim natječajem 32.990,00 
kuna, 

➢ vozilo sanitetskog prijevoza – KC369CB – godina proizvodnje 2010. – prijeđena kilometraža 
300.408 – početna cijena: 24.874,71 kunu – postignuta cijena javnim natječajem 32.950,00 
kuna, 

➢ vozilo sanitetskog prijevoza – KC884EL – godina proizvodnje 2011. – prijeđena kilometraža 
350.448 – početna cijena: 19.840,54 kuna – postignuta cijena javnim natječajem 31.000,00 
kuna, 

➢ vozilo sanitetskog prijevoza – KC850EL– godina proizvodnje 2011. – prijeđena kilometraža 
349.153 – početna cijena: 19.840,54 kuna – postignuta cijena javnim natječajem 26.100,00 
kuna, 

➢ vozilo sanitetskog prijevoza – KC188DK– godina proizvodnje 2011. – prijeđena kilometraža 
436.596 – početna cijena: 17.767,65 kuna – postignuta cijena javnim natječajem 23.150,00 
kuna, 

➢ vozilo sanitetskog prijevoza – KC271AL – godina proizvodnje 2013. – prijeđena kilometraža 
282.066 – početna cijena: 3.828,93 kuna – postignuta cijena javnim natječajem 20.100,00 
kuna. 

 
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine ostvareni su u iznosu od 2.494.176,00 kuna.  
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Rashodi za uredsku opremu i namještaj ostvareni su u iznosu od 73.969,00 kuna, a odnose se 

na nabavu uredskog namještaja za središnjicu u Koprivnici, hitnu medicinsku službu i sanitetski 
prijevoz, nabavu uredskog namještaja za ispostavu u Đurđevcu gdje je kompletno opremljena 
ambulanta i prostorija koji služi za odmor djelatnika te nabavljena računalna oprema za središnjicu 
Koprivnica.  

 
Rashode za komunikacijsku opremu ostvareni su u iznosu od 2.500,00 kuna, a odnosi se na 

nabavu mobilnih uređaja te jednog uređaja za video nadzor za ispostavu Đurđevac. 
 
Rashodi za medicinsku i laboratorijsku opremu iznose 151.675,00 kuna, a odnose se na 

nabavu sljedeće medicinske opreme: 
 

• 3 (tri) kom video laringoskopa za hitnu medicinsku službu – 34.500,00 kuna, 

• 3 (tri) kom prijenosnih stolica – kardiološke stolice s gusjenicama -  99.393,75 kuna, 

• ostala medicinska oprema – pulsni oksimetar, stetoskop, toplomjeri, medicinske torbe, lampe 

za ambulante – 17.781,25 kuna. 

 

Rashodi za prijevozna sredstva u cestovnom prometu iznose 2.266.028,00 kuna te se odnose 

na nabavu 8 (osam) vozila sanitetskog prijevoza. 

 

Obračunati, a nenaplaćeni prihodi iznose 1.742.915,00 kuna koji se najvećim dijelom odnose 

na nedospjelu naplatu prihoda od strane HZZO-a. 

  

Preneseni višak prihoda ostvaren u 2018. godini iznosi 298.384,00 kune, dok je u 2017. godini 

iskazan preneseni višak prihoda iz 2016. godine u iznosu od 7.174,00 kune.  

 

Ukupno ostvaren višak prihoda u 2018. godini iznosi 191.546,00 kuna, dok preneseni višak 

prihoda iz ranijih godina iznosi 298.384,00 kune, što sumarno predstavlja ukupan višak prihoda 

Zavoda za hitnu medicinu Koprivničko-križevačke županije u 2018. godini 489.930,00 kuna, a 

koristiti će se za financiranje redovnog poslovanja Zavoda te kapitalnih investicija, sukladno Odluci 

o raspodjeli financijskog rezultata za 2018. godinu, KLASA: 400-01/19-01/08, URBROJ: 2137-89-19-

01, donesenoj na 30. sjednici Upravnog vijeća. 

 
 

 

 

 

 

Ravnateljica Zavoda za hitnu 
medicinu Koprivničko-križevačke 
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Mirjana Hanžeković, mag. oec. 

 


