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ZAVOD ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE

1. UvoD

Zavod za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije (u daljnjem tekstu: Zavod), Trg dr.
Tomislava Bardeka 10; Koprivnica, osnovan je kao nova zdravstvena ustanova Odlukom o osnivanju
na sjednici Zupanijske skupstine odrZane dana 7. prosinca 2010. godine pod brojem Klasa: 510-10/10-
01/2, URBROJ: 2137/1-07/1-10-1. Suglasnost na Odluku o osnivanju ustanove Zavoda za hitnu
medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije dobiveno je od strane Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi Republike Hrvatske rjeSenjem od 28.08.2012. godine pod brojem KLASA: UP/1-510-03/12-01/54,
URBROIJ: 534-07-1-1-2/3-12-4. Slijedom dobivene suglasnosti Ministarstva, Zavod je upisan u sudski
registar Trgovackog suda u Varazdinu, broj Tt-11/1422-2, te upisan u Drzavni zavod za statistiku.

Na sjednici Zupanijske skupdtine odrzane dana 10.11.2011. godine imenovano je Upravno
vije¢e Zavoda (5 ¢lanova), te odlukom Upravnog vije¢a Zavoda od 29.12.2011. godine donesen je
Statut Zavoda, a na isti je dana suglasnost Zupanijske skupstine na sjednici odrzanoj dana 20.12.2011.
godine. Statut je stupio na snagu dana 09.01.2013. godine, te je isti u zakonskom roku dostavljen u
sudski registar.

2. DJELOKRUG ZAVODA ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNICKO — KRIZEVACKE ZUPANIJE

Na temelju Statuta Zavoda za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije ¢lanak 5. Zavod
obavlja sljedece djelatnosti:

e provodi mjere hitne medicine na podrucju Koprivnicko-krizevacke Zupanije,

e osigurava suradnju u pruzanju hitne medicine sa susjednim jedinicama podrucne (regionalne)
samouprave,

e organizira i osigurava popunjavanje mreze timova hitne medicine na podruéju Koprivnic¢ko-
krizevacke zupanije,

e osigurava provedbu utvrdenih standarda opreme, vozila te vizualnog identiteta vozila i
zdravstvenih radnika,

e provodi standarde hitne medicine za hitni medicinski prijevoz cestom, a standarde za hitni
medicinski prijevoz zrakom i vodom provodi u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu
medicinu,

e osigurava provedbu standarda kvalitete rada te predlaze Hrvatskom zavodu za hitnu
medicinu mjere potrebne za poboljSanje postojecih standarda kvalitete rada i opremljenosti,

e sudjeluje u planiranju i provedbi obrazovanja zdravstvenih radnika, provodi struc¢na i
znanstvena istraZivanja iz podrucja hitne medicine u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu
medicinu,

e provodi aktivnosti u cilju uspostave informatizacije sustava hitne medicine,

o prikuplja podatke i vodi registre iz podrucja hitne medicine za Koprivni¢ko-krizevacku
Zupaniju te ih prosljeduje Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu,

e obavlja djelatnost sanitetskog prijevoza,

e planira, organizira i sudjeluje u obrazovanju stanovnistva iz podrucja hitne medicine na
podrucju Koprivnicko-krizevacke Zupanije,
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e suraduje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi lijecenja i
dijagnostike bolesti,

e planira i sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih projekata zdravstvene zastite u izvanrednim
prilikama u koordinaciji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,

e obavlja i druge poslove iz podruéja hitne medicine za potrebe Koprivnicko-krizevacke
Zupanije.

Prostorni uvjeti propisani Pravilnikom o minimalnim tehnickim uvjetima u pogledu prostora,
radnika i medicinsko — tehnicke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine (NN 71/2016)
sukladno mrezi hitne medicine, a isto je odredeno i za Koprivni¢ko-krizevacku zupaniju sastoje se od
3 punkta:

e punkt u Koprivnici (sjediSte Zavoda) sa 5 timova T1 hitne medicine, 5 timova T2 te 5 timova
PDJ-a,

e punkt u Krizevcima — ispostava Zavoda sa 5 timova T1i 5 timova T2,

e punkt u Durdevcu — ispostava Zavoda sa 5 timova T1 hitne medicine.

Prostorni uvjeti za djelatnost sanitetskog prijevoza propisani su Pravilnikom o uvjetima,
organizaciji i nadinu obavljanja djelatnosti sanitetskog prijevoza (NN 53/2011 i 77/2012) te djelatnost
sanitetskog prijevoza obavlja tim koji Cine:

e 1 medicinska sestra/medicinski tehnicar,
e 2 vozaca (2 sanitetska vozila).

Sveukupno na podrucju Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije djeluje 10 timova sanitetskog
prijevoza u dvije ispostave u Krizevcima i Durdevcu te u srediSnjici u Koprivnici koji obavlja tkz.
»hladni” (nehitni) planirani prijevoz pacijenata sanitetskim vozilima, prijevoz osoba na hemodijalizu u
2-3 smjene dnevno, prijevoz u bolnicke zdravstvene ustanove ili na kuénu njegu te premjestaji
pacijenata izmedu zdravstvenih ustanova.

3. PROJEKTI ZAVODA ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANIJE U
RAZDOBLJU OD 01.01.2017. - 31.03.2017. GODINE

Zavod za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije za razdoblje od 01. sijec¢nja do 31.
ozujka 2017. godine provodio je poslovne aktivnosti sukladno financijskom planu Zavoda za hitnu
medicinu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije za 2017. godinu sa projekcijama za 2018. i 2019. godinu
donesenog 20. prosinca 2016. godine na 78. sjednici Upravnog vije¢a gdje su ukupno planirani
prihodi i primici iznosili 21.845.760,00 kuna, a rashodi i izdaci 21.845.760,00 kuna.

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi i Planu nabave Zavoda za hitnu medicinu Koprivnicko-
krizevacke Zupanije za 2017. godinu provedene su sljedec¢e bagatelne nabave:
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bagatelna nabava potrosnog medicinskog materijala za 2017. godinu u iznosu od 121.908,23
kune s PDV-om,

bagatelna nabava lijekova za 2017. godinu u iznosu od 112.380,17 kn s PDV-om,

bagatelna nabava usluga pranja i glacanja rublja, zastitne odjece i medicinskih torbi za 2017.
godinu u iznosu od 59.400,00 kuna,

bagatelna nabava usluga ciS¢enja prostora Zavoda za hitne medicinu Koprivni¢ko-krizevacke
Zupanije za 2017. godinu u iznosu od 74.496,27 kn s PDV-om,

bagatelna nabava tonera za 2017. godinu u iznosu od 6.582,50 kuna s PDV-om,

bagatelna nabava za usluge informati¢kog sustava za nadzor rada hitne medicinske sluzbe u
vrijednosti 30.000,00 kn s PDV-om te za nadzor rada sanitetskog prijevoza u iznosu od
7.500,00 kuna s PDV-om,

bagatelna nabava medicinskih plinova u vrijednosti 15.100,47 kn s PDV-om,
bagatelna nabava materijala za ciS¢enje i odrzavanje u vrijednosti 23.145,10 kn s PDV-om,

bagatelna nabava usluga odvoza i zbrinjavanja medicinskog otpada u vrijednosti od 18.062,50
kn s PDV-om,

bagatelna nabava uredskog materijala u iznosu od 4.918,23 kune s PDV-om,

bagatelnu nabavu usluga lije¢nickog pregleda djelatnika sanitetskog prijevoza Zavoda za
hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije na posebnim uvjetima rada u iznosu od
2.250,00 kn (oslobodeno PDV-a),

bagatelna nabava zastitne radne odjece za djelatnike sanitetskog prijevoza (zastitna jakna,
ljetne zastitne hlace i zastitni radni prsluk) u iznosu od 35.991,00 kuna s PDV-om,

bagatelna nabava usluga mobilne telefonije za 2017. godinu u iznosu od 48.682,50 kuna,
bagatelna nabava ljetnih guma u iznosu od 65.000,00 kuna s PDV-om,

bagatelna nabava usluga osiguranja imovine, osoba, odgovornosti iz djelatnosti, obaveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti i kasko osiguranja vozila gdje je ukupno
procijenjena vrijednost nabave bila 160.000,00 kuna.

Proveden je postupak javne nabave goriva za vozila hitne medicinske pomodi i vozila

sanitetskog prijevoza te je sklopljen ugovor sa Inom d.o.o. u iznosu od 843.170,00 s PDV-om.
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Na temelju provedene javne nabave za usluge i materijal za odrzavanje vozila hitne
medicinske pomodi i sanitetskog prijevoza u vrijednosti od 629.834,34 kune s PDV-om sklopljen je
ugovor sa najpovoljnijim ponuditeljem Auto centrom Krivak d.o.o. iz Koprivnice.

U mjesecu ozujku 2017. godine zapoceo je postupak javne nabave za jedno vozilo hitne
medicinske pomodi za Sto je donesena Odluka o odabiru najpovoljnijeg ponuditelja Zajednice
ponuditelja Hidraulika promet d.o.0., Porsche Croatia d.o.o0., S Tempera d.o.o0. i Inel-medicinskom
tehnikom d.o.0. u iznosu od 429.800,00 kuna bez PDV-a, odnosno s PDV-om u iznosu od 537.250,00
kuna.

Kako je Zavod za hithu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije preuzeo sanitetski prijevoz sa
01. sijecnjem 2017. godine od strane Doma zdravlja Koprivnicko-krizevacke Zupanije tako je zapoceo i
postupak obnove voznog parka sanitetskog prijevoza, gdje su od preuzetih 18 vozila, dva vozila
odmah rashodovana jer vozila nisu pogodna za prijevoz pacijenata, a i daljnje odrZavanje postojecih
vozila nije isplativo. Sama Cinjenica da sanitetsko vozilo iz 2002. godina ima 604.372,00 kilometara, a
drugo vozilo iz 1998. godina ima prijedenih 470.976,00 kilometara, ide u prilog gore navedenome, t;j.
da postupak svakodnevnog zbrinjavanja pacijenata s ovakvom vrstom vozila nije adekvatan.

Tako je proveden postupak javne nabave za nabavu dva vozila sanitetskog prijevoza gdje je kao
najpovoljniji i jedini ponuditelj koji zadovoljava sve uvjete javne nabave izabran Cib Commerce d.o.o.
iz Buzeta, a cijena ponude za nabavu dva sanitetska vozila iznosila je 436.000,00 kuna bez PDV-3,
odnosno s PDV-om 545.000,00 kuna. Sredstva planirana za nabavu jednog vozila hitne medicinske
pomodi i dva vozila sanitetskog prijevoza planirana su iz decentraliziranih sredstava te iznose
1.040.000,00 kuna, dok ce se ostatak sredstava u iznosu od 42.250,00 kuna osigurati iz vlastitih
sredstava. Provedbom spomenute nabave obnovljen je cjelokupni vozni park hitne medicine Zavoda
za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije; osigurano je novo vozilo za Tim 1 u Burdevcu, 2
vozila hitne medicinske pomodi za Tim 1 i Tim 2 u KriZevcima, prosle godine je nabavljeno vozilo za
Tim 1 u Koprivnici te nabavom vozila hitne medicinske pomo¢i u 2017. godini Tim 2 Koprivnica
zbrinjavanje pacijenata ¢e provoditi sa vozilom prvotno nabavljeno za Durdevac, dok ce
novonabavljeno biti predano u ispostavu u Durdevac.

Takoder, Zavodu za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije donirana su dva GPS
uredaja od tvrtke NT-PROM d.o.0. iz KriZevaca u vrijednosti od 4.658,00 kuna Sto je izuzetno vrijedna
donacija i TIM-ovima hitne medicinske pomoci ¢e u mnogobrojnim situacijama olaksati brzi dolazak
na mjesto intervencije.

Na temelju Cjenika o dijagnosticko-terapijskim postupcima u djelatnosti hitne medicine od 20.
studenoga 2014. godine Zavod je zapoceo s napladivanjem usluga na zahtjev policije te ukupno
ostvareni prihodi za navedenu aktivnost za prva tri mjeseca 2017. godine iznosili su 21.050,00 kuna.

Kako je ve¢ spomenuto, Zavod za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije sa pocetkom
godine krenuo je sa obavljanjem djelatnosti sanitetskog prijevoza, koji je prije bio pod okriljem Doma
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zdravlja Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije. Prema utvrdenim evidencijama za prva tri mjeseca 2017.
godine evidentirana su 6.312 sanitetska prijevoza, odnosno prijedenih 189.724,00 km, od cega se
4.229 prijevoza odnose na prijevoz dijaliznih pacijenata, za $to je ucinjeno 58.138,00 km.

Tablica 1.: Pregled intervencija Timova Zavoda za hitnu medicinu Koprivni¢ko-Krizevacke Zupanije za
razdoblje sije¢anj — oZujak 2017. godine

SJEDISTE | BROJ INTERVENCIJA NA JAVNOM BROJ INTERVENCUA U
BROJ ST. UKUPNO
ISPOSTAVE PROSTORU PROSTORIJAMA ZA REANIMACIU
Ne
. hitni/hitni . . .
POSTUPCI Hitni Ne hitni Ukupno Hitni Ne hitni Ukupno Sveukupno
(oznaka
iuto)*

Koprivnica T1 60.669 377 221 4 602 8 1992 2000 2.602
Koprivnica T2 60.669 49 275 33 357 0 0 0 357

Krizevci T1 36.735 231 198 4 433 6 1823 1829 2.262

Krizevci T2 36.735 48 263 30 341 0 0 0 341
Purdevac T1 27.063 216 197 1 414 13 1062 1075 1.489
SVEUKUPNO 124.467 921 1.154 72 2.147 27 4.877 4.904 7.051

Tablica broj 1. ukazuje na broj intervencija u prva tri mjeseca 2017. godini gdje se mozZe vidjeti
broj hitnih i ne hitnih postupaka prema ispostavama te prema vrsti intervencija. Prema navedenoj
tablici broj hitnih intervencija doseZe broj od 921 izlazaka timova, broj intervencija koji su ne hitni, no
prema statistici ne hitno stanje bi preslo u hitno bez intervencije hithe medicinske pomoci, doseze
brojku od 1.154 intervencija, dok je broj ne hitnih postupaka svega 72 intervencije, sto predstavlja
3,35 % intervencija na terenu te se prema navedenome moze vidjeti da su pozivi koji obuhvaéaju rad
hitne na terenu hitni postupci te da u navedenome segmentu nema potrebe za odredenim
promjenama, Sto nije slucaj sa pokazateljima intervencija u prostoriji za reanimaciju gdje su ne hitni
postupci dosegli brojku od 4.877 pacijenata, Sto Cini 87,56 %, a hitni postupci svega 27 pacijenta sto
¢ini 0,55 % ukupnih postupaka u prostoriji za reanimaciju.

Grafikon broj 1.: Broj intervencija na javhom prostoru za razdoblje sije¢anj — ozujak 2017. godine

Postupci koji u trenutku postupanja timova nisu hitni, no mogu to postati nereagiranjem, odnosno ne pruzanjem zdravstvene usluge.
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E Hitni

B Ne hitni/hitni (oznaka
iuto)

m Ne hitni

Grafikon broj 2.: Broj intervencija u prostorijama za reanimaciju za razdoblje sije¢anj — oZujak 2017.
godine

W Hitni

W Ne hitni

Rad Tim-a 2 u KriZzevcima prema broju intervencija veoma je znacajan u procesu zbrinjavanja
hitnih, pa tako i ne hitnih postupaka Sto je i pokazatelj da bi financiranje Tim-a 2 trebalo biti iz
redovnih sredstava HZZO-a, a Sto je trenutacno omoguceno iz proracuna Koprivni¢ko-krizevacke
Zupanije.

Tablica 2.: Pregled telefonskih poziva prema prijavno-dojavnoj jedinici Zavoda za hitnu medicinu
Koprivnicko-krizevacke Zupanije
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UKUPAN BROJ TELEFONSKI POZIVI OSTALI TELEFONSKI POZIVI
TELEFONSKI POZIVI
MIJESEC TELEFONSKIH VEZANI ZA TELEFONSKI VEZANI ZA
VEZANI ZA SAVIJETE
POZIVA INTERVENICJE POZIVI UZNEMIRAVANIJE
Sije¢anj 2017. 1.596 775 504 212 105
Veljaca 2017. 1.388 682 447 195 64
OZujak 2017. 1.654 690 391 158 115
UKUPNO 4.638 2.147 1.342 565 284

Tablica broj 2.

ukazuje na broj poziva prema dispecerima prijavno dojavne jedinice te ukoliko

se sagleda Cinjenica da je broj poziva vezan za savjete dosegao broj od 1.342 poziva, dok je broj

poziva vezan za intervencije timova iznosio 2.147 poziva dolazi se do zakljucka da je 28,93 % poziva

bio vezan za savjete, odnosno navedena statistika ukazuje da konstantna edukacija dispecera i

lije¢nika moZe pridonijeti samopomoci pacijenta bez intervencije timova.

Grafikon broj 3.:

Pregled telefonskih poziva prema prijavno-dojavnoj jedinici Zavoda za hithu medicinu

Koprivnicko-krizevacke Zupanije

B TELEFONSKI POZIVI
VEZANI ZA INTERVENICIE

B TELEFONSKI POZIVI
VEZANI ZA SAVIETE

OSTALI TELEFONSKI
POZIVI

B TELEFONSKI POZIVI
VEZANI ZA
UZNEMIRAVANIE

U navedenome dijelu Zavod za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije vodi brigu o
edukacijama za djelatnike kako bi se pacijentu mogla pruZiti Sto bolja i kvalitetnija zdravstvena
usluga, odnosno u ovom slucaju i savjet. U prva tri mjeseca 2017. godine Zavod za hithu medicinu

Koprivnicko-krizevacke Zupanije uputio je na edukaciju iz podrucja izvanbolnicke hitne medicinske
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sluzbe Sesnaestero djelatnika; cCetiri lije¢nika te dvanaest medicinskih sestara, odnosno medicinskih
tehnicara. Takoder, jedan od lije¢nika je pohadao edukaciju ,,Skola hitne medicine” $to je neobavezna
edukacija, a lije€nica neobaveznu edukaciju ,Hitnosti u klinickoj medicini“ u organizaciji Medicinskog
fakulteta iz Zagreba te Hrvatskog drustva za hitnu i internisti¢ku intenzivnu medicinu HLZ-a.

S obzirom da je akutni koronarni sindrom najées¢i uzrok smrti u svijetu, dok u Hrvatskoj svakog
sata jedna osoba umire od sréanog zastoja - godiSnje ta brojka penje se na njih 9 tisuca, sa 23.
veljatom 2015. godine uvedena je pripravnost lijecnika u sluc¢aju zbrinjavanja bolesnika sa akutnim
infarktom miokarda koji zahtijevaju perkutanu koronarnu intervenciju s obzirom na ¢injenicu da je
oko 50 % svih smrtnih slu¢ajeva u Hrvatskoj posljedica bolesti srca i krvnih Zila, pri cemu je sréani
udar (infarkt miokarda) jedan od glavnih uzroka smrtnosti.

Uzimajudéi u obzir vrijednost ovakvog pristupa, te sto Zurnijeg zbrinjavanja bolesnika sa akutnim
koronarnim sindromom koji zahtijevaju PCl (perkutanu koronarnu intervenciju) u tercijarnoj
zdravstvenoj ustanovi (KB Dubrava, Zagreb), nakon sto lijec¢nik u Tim-u 1 Zavoda za hitnu medicinu
Koprivnic¢ko-krizevacke Zupanije ocijeni potrebnim pokrenuti ovakav oblik zbrinjavanja, potrebno je
pritom obavijestiti Prijavno-dojavnu jedinicu da aktivira pripravnog lijecnika Zavoda radi pratnje
bolesnika do KB Dubrava, Zagreb. Ukoliko pacijent nije kandidat za perkutanu koronarnu intervenciju,
a treba kardiolo$ko zbrinjavanje, transportira se u Centar za hitnu medicinu-OHBP OB Koprivnica.
VaZzno je naglasiti da se pravovremenim zbrinjavanjem bolesnika sa akutnim infarktom miokarda
smanjuje moguénost invaliditeta te osigurava odrzavanje daljnje radne sposobnosti s obzirom da se
prema podacima u posljednje vrijeme infarkt sve vise dogada kod mladih osoba.

Za aktivnost pripravnosti lijecnika Zavoda za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije u
proracunu Koprivnicko-krizevacke Zupanije osigurano je 205.000,00 kn, od Cega se na rashode
zaposlenih odnosi 192.000,00 kn, a na materijalne rashode 13.000,00 kn.

U razdoblju od 01. sijecnja 2017. godine do 31. oZujka 2017. godine zabiljeZzeno je 30
pacijenata sa akutnim infarktom miokarda, od cega se 14 hitnih slucajeva sa akutnim infarktom
miokarda odnose na stanje pacijenata koje je zahtijevalo dolazak pripravnih lije¢nika Zavoda,
odnosno njihovo zbrinjavanje temeljem osiguranih sredstava u prora¢unu Zupanije te prijevoz
pacijenata u tercijarnu zdravstvenu ustanovu, dok se ostatak hitnih sluajeva odnosi na hitne
sanitetske prijevoze pacijenata financirane iz sredstava HZZO-a.

Od ostalih aktivnosti vazno je spomenuti da je 03. oZujka 2017. godine odrZana prakti¢na
vjezba postupka u slucaju izvanredne situacije u krugu Carlsberga Croatia d.o.o.. Cilj vjezbe je da se
sudionici pripreme na ucinkovito i organizirano izvodenje zadaca pomodi, zastite i spaSavanja,
zapravo da se provjere strucna rjeSenja predvidena i razradena u planovima zastite i spasavanja,
odnosno osposobljavanje, provjeravanje i ocjenjivanje pripremljenosti djelatnika, snaga zastite i
spasavanja, te na podlozi zaklju¢ka-analize vjezbi, dopunjuju planovi zastite i spaSavanja, poboljsava
se program osposobljavanja kao i planiranje opremanja sa potrebnom opremom snaga zastite i
spasavanja.
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Zadatak je bio izvrsiti akciju izvlacenja Covjeka iz zone trovanja amonijakom, gasSenja i
saniranja kontaminiranog i opozarenog podrucja.

Zadatak je izvrSen na nacin da su obavijeSteni djelatnici sluzbe Javne vatrogasne postaje
Koprivnica, Hitne pomodi i Operativo-komunikacijskog centara policije, nakon ¢ega je uslijedila akcija
izvlacenja djelatnika Carlsberg pivovare iz zone trovanja amonijakom te gaSenje i saniranje
kontaminiranog i opozarenog podrucja. Akcija je provedena u skladu s Planom zastite od pozara, dok
su djelatnici Carlsberg pivovare postupili prema Planu evakuacije.

Nadalje, u cilju sto boljeg zbrinjavanja pacijenata, a Sto se u mnogobrojnim situacijama
postize sa djelovanjem drugih Zurnih sluzbi, u prostorijama Javne vatrogasne postrojbe Krizevci
odrzan je zajednicki trening djelatnika vatrogasne postrojbe i hitne medicinske pomodi u slucaju
teskih prometnih nesreca ili slicnih dogadaja sa stradalim osobama. Trening je bio vezan uz dolazak
brze ceste, koja osim logistickog olakSavanja dolaska u Zagreb krije i potencijalne probleme koji ¢e
snaci obje ustanove i koje ¢e morati u vecem obujmu raditi u zajednickom interesu. Vjezba je vrSena
uz rad s opremom koju posjeduje Zavod za hitnu medicinu koja sluZi za sigurno izvla¢enje, prenosenje
i transport ozlijedenih osoba s mjesta nesrece do bolnice.

Vatrogasci su tako uz kolege sa hitne sluzbe mogli sudjelovati i vidjeti kako se radi
imobilizacija i transport osoba pomoc¢u duge daske, rasklopnih nosila, vakuum jastuka i KED - a,
odnosno Kendrickove sprave za izvlacenje. Vjezbe su po timovima trajale dva sata i pokazane su
osnove na kojima ¢e se bazirati suradnja vatrogasaca i djelatnika hitne medicinske pomoci. Na
zadovoljstvo obiju sluzbi trening je odraden vrlo uspjesno uz visoke profesionalne standarde. Isti
takvi treninzi biti ¢e odradeni u vatrogasnim postrojbama u Koprivnici i Durdevcu.

4. REZULTAT POSLOVANJA ZA RAZDOBLIE OD SIJECNJA — OZUJKA 2017. GODINE

Prema financijskom izvjestaju Zavoda za hitnu medicinu KKZ za razdoblje 01. sije¢nja 2017.
godine — 31. oZujka 2017. godine ostvaren je visak prihoda raspoloZiv u sljede¢im razdobljima u
iznosu od 80.441,00 kn cime se nastavlja pozitivan trend poslovanja Zavoda za hithu medicinu
Koprivnicko-krizevacke Zupanije i nakon preuzimanja sanitetskog prijevoza.

Zavod za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije osnovan je 01. sije¢nja 2013. godine
te se je na samom pocetku susreo sa organizacijskim i financijskim potesko¢ama te je krajem 2013.
godine poslovni rezultat bio u velikom deficitu, tj. iznosio je 592.853,00 kune, a u $to nisu bili
uracunati neisplac¢eni prekovremeni sati.

Zavod za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije po prvi puta u financijskom izvjeséu
ima iskazani visak bez prenesenog manjka, a Sto je rezultat ekonomicnog i racionalnog upravljanja
rashodima i izdacima, kontrola fakturiranja i naplate prihoda i primitaka te dugorocni niz kapitalnih
ulaganja sto je rezultiralo navedenim poslovanjem, a $to se znatno osjeti i na kvaliteti zbrinjavanja
pacijenata Sto je prvenstveno i uloga Zavoda za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije.
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Usporedbu ostvarenih prihoda i primitaka te rashoda i izdataka u odnosu na prethodno
izvjeStajno razdoblje nije moguce provesti kako bi se stvarno utvrdila pojedina odstupanja u odnosu
na ostvarenje tekuceg razdoblja Zavoda iz razloga Sto je sa pocetkom 2017. godine Zavod preuzeo
sanitetski prijevoz te su se samim time povecali prihodi i primici; tzv. glavarina za sanitetski prijevoz
koja iznosi 372.813,43 kune, naplata prijedenih kilometara koja iznosi 1,50 kn/km, a $to mjesecno
iznosi 84.000,00 kuna, kao i rashodi i izdaci.

Prihodi poslovanja ostvareni su u izvjestajnom razdoblju sa 113,7 % u odnosu na ostvarenje u
istom razdoblju prethodne godine te iznose 4.321.873,00 kune.

Prihodi ostvareni kao tekuée pomoci od izvanproracunskih korisnika u iznosu od 7.058,00 kuna
odnose se na uplacena sredstva od strane HZZ-a, a za osobu na stru¢nom osposobljavanju u Zavodu
za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije.

Prihodi od imovine ostvareni su u iznosu od 198,00 kune ili 49,50 % u odnosu na prethodno
izvjeStajno razdoblje, a odnose se na prihode od kamata na depozite po videnju.

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada
ostvareni su u iznosu od 5.103,00 kune, a koji se odnose na prihode s naslova osiguranja, refundacije
Stete i totalne Stete.

Prihodi ostvareni od prodaje proizvoda i roba te pruzenih usluga u iznosu od 36.174,00 kune
ostvareni su sa 58,20 % u odnosu na prethodno razdoblje, a ¢emu je najveéim dijelom pridonijela
naplata usluga od strane pravnih osoba; Sto se u ovom slucaju najvise odnosi na Ministarstvo
unutarnjih poslova gdje se naplacuju zdravstvene usluge na zahtjev policije te usluge medicinskih
dezurstava na javnim okupljanjima. Navedeni prihodi ostvareni su u manjem iznosu u odnosu na
prethodno izvjeStajno razdoblje iz razloga Sto su u prethodnoj godini zbog izvanrednih prihoda
uplaéenih od strane Ministarstva zdravstva za izbjeglicku krizu navedeni prihodi bili proknjizeni na
navedeni konto, a kasnije, po provedenom rebalansu ucinjeno je preknjizenje istih.

Prihodi iz nadleZnog proracduna i od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza ostvareni su u
iznosu od 4.273.440,00 kuna ili 114,5 %, gdje su sredstva od strane proracuna za financiranje redovne
djelatnosti ostvarena u iznosu od 365.202,00 kuna, a koja se odnose na redovno financiranje
djelatnosti (TIM 2 Krizevci, rashode za financiranje pripravnosti lijecnika za zbrinjavanje akutnog
infarkta miokarda) te su navedena sredstva ostvarena uz odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje
U manjem iznosu iz razloga Sto su prosle godine Zavodu upladena sredstva od strane Koprivnicko-
krizevacke Zupanije za pokrivanje manjka koji je prenesen iz prethodnih godina.

Prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza, a koji se odnose na prihode koje mjesecno
uplacuje HZZO na temelju sklopljenog Ugovora o provodenju djelatnosti hitne medicine za tekuce
razdoblje (fiksni ugovoreni iznos) te na temelju ugovora o provodenju djelatnosti sanitetskog
prijevoza te na prihode koje HZZO upladuje na temelju ispostavljenih racuna za prijedene kilometre,
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za dio lijekova koji se priznaju od strane HZZO-a te za zdravstvene postupke kod inozemnih osoba

(ovisno o broju prijedenih kilometara/utrosenih lijekova/postupaka kod inozemnih osoba) ostvareni
su u iznosu 3.908.238,00 kuna, odnosno 124,40 %, no navedeno nije dobar pokazatelj iz razloga sto je
kod spomenutih prihoda uneseni i prihodi za sanitetsku djelatnost koju Zavod u prethodnom
razdoblju nije obavljao. Sukladno knjigovodstvenoj, analitickoj evidenciji prihodi koji se odnose na

djelatnost hitne medicine Zavoda za spomenuto razdoblje, a koji su uplaéeni od strane HZZO-a iznose

3.152.492,24 kune, $to je za 9.910,24 kuna viSe u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje. Prihodi

uplaceni od strane HZZO-a za sanitetsku djelatnost ostvareni su u iznosu od 755.745,76 kuna.

Tablica 3.: Pokazatelj rezultata — naplata prihoda od strane HZZO-a

Ostvareni prihodi za

Ostvareni prihodi

Ostvareni prihodi

Naziv prihoda Jedinica Izvor podataka K zal.—lIl. 2016. zal.—IIl. 2017.
I. - 1ll. 2015. godine . )
godine godine
Prihodi od HZZO-a Zavod za hitnu
naplata na temelju medicinu
o ) kn - 116.430,19 166.656,90 176.567,06
fakturiranja usluga i Koprivnicko-

lijekova

krizevacke Zupanije

Kako bi se detaljnije ukazalo na naplatu usluga od strane HZZO-a tijekom zadnje tri godine

navedeno je prikazano u Tablici broj 3. te na Grafikonu broj 4. gdje se jasno vidi tendencija
naplacenih, odnosno ostvarenih prihoda od strane HZZO-a.

Grafikon broj 4.: Pokazatelj rezultata — naplata prihoda od strane HZZO-a
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Osim $to se u Sluzbi za ekonomsko-pravne poslove provodi kontrola racuna te popratne
dokumentacije na osnovi koje se sredstva fakturiraju HZZO-a, vazno je spomenuti da je navedena
naplata rezultat i predanog rada timova Zavoda za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije,
poveéanog broja intervencija te niza drugih mjera koje su utjecale da se maksimalno naplati svaka
usluga za koju se ostvaruje pravo naplate od strane HZZO-a.

Kao sto se vidi iz Tablice 3. ostvareni prihodi za 2015. godinu za fakturirane usluge i lijekove od
strane HZZ0O-a iznosili su 116.430,19 kuna, dok su za 2017. godinu isti prihodi ostvareni u iznosu od

176.567,06 kuna, Sto je rast za 51,65 %.

Tablica 4.: Pokazatelj rezultata — naplata vlastitih prihoda

L. . Ostvareni prihodi Ostvareni prihodi
Ostvareni prihodi za

Naziv prihoda Jedinica Izvor podataka . zal.—lIl. 2016. zal.—lIl. 2017.
I.—1ll. 2015. godine . .
godine godine

Zavod za hitnu
Prihodi od pruzenih medicinu

kn - 5.412,61 62.118,82 36.174,00
usluga na dan 30.09. Koprivnicko-

krizevacke Zupanije

Tablica broj 4. takoder ukazuje na pozitivan trend poslovanja Zavoda za hitnu medicinu
Koprivnic¢ko-krizevacke Zupanije gdje se vidi povecanje naplate u dijelu pruzanja usluga, i to u
najvecem dijelu se odnosi na naplatu pruzenih usluga od strane Ministarstva unutarnjih poslova, gdje
se naplacuju odredene usluge na zahtjev policije, a sukladno Cjeniku o dijagnosti¢ko-terapijskim
postupcima u djelatnosti hitne medicine.

Rashodi poslovanja za 2017. godinu ostvareni su u iznosu 4.241.714,00 kuna, odnosno 24,40 %
viSe u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje, no kako je ve¢ navedeno, spomenuti iznosi nisu
mjerodavni pokazatelji zbog preuzimanja sanitetskog prijevoza.

U dijelu rashoda za plaée gledano sa ukupnih rashoda u odnosu na proslu godinu rashodi su
povecani za 16,6 %. S obzirom da su u ukupnim rashodima za plaée ukljuceni i rashodi za sanitetski
prijevoz, potrebno je sagledati analiticku knjigovodstvenu evidenciju gdje su rashodi za plaée za hitnu
medicinu iznosili 2.120.851,31 kunu Sto je s obzirom na prethodno izvjestajno razdoblje povedéanje za
2,00 %, odnosno za 41.722,31 kunu, a Sto je uzrokovano povecanjem osnovice za obracun place u
javnim sluzbama sa prvotnih 5.108,84 kune na 5.211,02 kune (Odluka o visini osnovice za obracun
plaée u javnim sluzbama; NN 123/2016).

Plac¢e za prekovremeni rad ostvarene su u iznosu od 83.383,00 kune $to je 28,50 % manje u
odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje, a iz razloga sto se je u prethodnoj godini krenulo sa
isplatom neisplac¢enih prekovremenih sati iz prethodnih razdoblja.
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Rashodi za place za posebne uvjete rada ostvareni su u iznosu od 428.785,00 kuna ili 117,70 %
viSe u odnosu na prethodnu godinu, odnosno u usporedbi sa analitickim knjigovodstvom navedeni
rashodi za hithnu medicinu ostvareni su u iznosu od 371.481,13 kuna, dok su rashodi za plaée za
posebne uvjete rada u prethodnom razdoblju ostvareni u iznosu od 364.332,00 kune.

Ostali rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 11.000,00 kuna ili 78,9 % manje u odnosu
na prethodno izvjeStajno razdoblje, a navedeno je uzrokovano isplatom redovnih materijalnih prava
djelatnika, dok su u spomenute rashode prethodnog izvjestajnog razdoblja uklju¢ene i naknade za
neiskoristeni godiSnji odmor isplacene pojedinim djelatnicima, a poradi odlaska iz ustanove, a sto je
propisano Temeljnim kolektivnim ugovorom za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja.

Rashodi za doprinose na plac¢e iznose 429.971,00 kuna odnosno 13,6 % viSe u odnosu na
prethodno izvjeStajno razdoblje, a gledajuéi ostvarenje za hitnu medicinu iznose 380.256,20 kuna,
dok je ostvarenje za prethodno izvjestajno razdoblje iznosilo 378.423,00 kune. Navedeno ukazuje na
stagnaciju rashoda u navedenome dijelu, a $to je posljedica uéestale izmjene doktora medicine, koji
su najcescée kod novog zaposljavanja osobe mlade od 30 godina, a sukladno izmjenama i dopunama
Zakona o doprinosima (NN 143/14 — izmjena ¢lanka 20. Zakona) poslodavci koji od 01. sijecnja 2015.
godine i nadalje sklope ugovor o radu na neodredeno vrijeme s osobom koja u trenutku sklapanja tog
ugovora ima manje od 30 godina Zivota oslobodeni su za tu osobu od obveze obracunavanja i
placanja doprinosa na osnovicu u trajanju do 5 godina. U navedenom segmentu ostvarila se je usteda
od 300.000,00 kuna na godisnjoj razini.

Materijalni rashodi Zavoda za hitnu medicinu ostvareni su u iznosu od 815.246,00 kuna,
odnosno 94,70 % viSe u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje. Navedeno povecanje rashoda
najvec¢im dijelom je osjetno u stavkama za materijal i sirovine kao i usluge, a iz razloga Sto je preuzeta
djelatnost sanitetskog prijevoza te su osjetno vece stavke za motorni benzin, materijal za tekuce i
investicijsko odrZavanje vozila, gdje su rashodi u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje veci za
115,80 %. U ovom segmentu vazno je spomenuti da su vozila hithe medicinske pomo¢éi kompletno
obnovljena te da se navedeni rashodi za odrZavanje prijevoznih sredstava najveé¢im dijelom odnose
na vozila za sanitetski prijevoz. Takoder, zbog potrebe za odrZavanjem veceg broja prijevoznih
sredstava pristupilo se je javnoj nabavi za materijal i usluge odrzavanja voznog parka Zavoda za hitnu
medicinu Koprivnic¢ko-krizevacke Zupanije te se je u odnosu na prethodnog dobavljaca reduciralo
troskove po pitanju materijala i usluga, i s obzirom na navedeno moZemo navesti da su se postigle
odredene ustede, a Sto ée se detaljnije obrazloziti u sljede¢em izvjescéu, a gdje ce se dobiti i detaljniji
podaci.

Rashodi za usluge takoder su veci za 90,00 % te je njihovo ostvarenje iznosi 175.921,00 kunu,
dok su rashodi za navedenu stavku za prethodno izvjestajno razdoblje iznosili 92.285,00 kune.
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Kod rashoda za usluge vidljivo je povecdanje za rashode za usluge telefona zbog nabave mobilne
telefonije za djelatnost sanitetskog prijevoza, a u cilju izvrSavanja djelatnosti., nadalje isto je vidljivo u
podrucju rashoda za usluge promidzbe i informiranja, zakupnine i najamnine gdje su rashodi vedéi za
zakup garaza za sanitetska vozila kao i za povecanje rashoda za licencu za informati¢ku podrsku u
evidenciji sanitetskog prijevoza.

Rashodi za intelektualne i osobne usluge ostvareni su u iznosu od 11.071,00 kuna Sto je vedi
rashod u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje za 84,50 % , a odnosi se na ugovaranje usluga od
strane vanjskih lijecnika zbog nedostatka navedenoga kadra, a navedenome se pristupa zbog
ekonomicnijeg upravljanja rashodima u dijelu smanjenja prekovremenih sati. Takoder u navedenoj
stavci sadrzani su i rashodi za pruzanje usluga zastite na radu. Prema Zakonu o zastiti na radu (NN
71/14, 118/14, 154/14) Zavod je obavezan ispuniti odredene zakonske odredbe te je sklopljen
ugovor sa tvrtkom za pruzanje usluga s podrucja zastite na radu. Sukladno Zakonu o zastiti na radu
poslodavac je duzan poduzeti potrebne mjere za zastitu od poZara i spaSavanje radnika, odrediti
radnika koji ¢e provoditi navedene mjere i osigurati pozivanje i postupanje javnih sluzbi nadleznih za
zaStitu od pozara i spasSavanje te je duzan osposobiti sve radnike da u slucaju nastanka neposredne i
ozbiljne opasnosti po Zivot i zdravlje, kojoj jesu ili bi mogli biti izloZeni, mogu poduzeti mjere ili
provesti postupke u skladu sa svojim znanjem i raspoloZivim tehnic¢kim sredstvima, kako bi opasnost
otklonili ili smanijili, ¢ak i u slucaju kada o tome ne mogu obavijestiti odgovornu osobu.

Rashodi za ostale usluge ostvareni su u iznosu od 54.889,00 kuna, odnosno za 61,70 % viSe u
odnosu na prethodno izvjeStajno razdoblje za koje su spomenuti rashodi ostvareni u iznosu od
33.945,00 kuna koji se odnose na usluge pri registraciji vozila, usluge ¢is¢enja i pranja te ostale usluge
koji su takoder vedi, a kako je navedeno zbog preuzimanja sanitetskog prijevoza.

Preneseni manjak poslovanja iz prethodnih godina iznosi 157.166,00 kuna koji je u 2016.
godini podmiren te Zavod za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije posluje bez gubitka.

Obracunati, a nenaplaéeni prihodi iznose 178.068,00 kuna te se iznos od 14.666,00 kuna
odnose se na zdravstvene usluge pruZene pravnim osobama (pregledi na zahtjev policije) te se u
odredenom dijelu nalaze i obracunati rashodi iz 2013. godine koji unato¢ opomenama nisu naplativi,
dok obracunati prihodi od HZZO-a na temelju ugovornih obaveza koji ¢e se naplatiti sukladno
dospijecu iznose 163.402,00 kune.

Ukupne obaveze na pocetku izvjestajnog razdoblja iznose 1.228.967,00 kuna (gdje je takoder
obracunat iznos plade za mjesec prosinac 2016. godine u iznosu od 1.046.684,71 kunu, koja je
isplacena u mjesecu sijeCnju 2017. godine), od cega su dospjele obaveze iskazane u iznosu od
7.733,00 kuna, a stanje obaveza na kraju mjeseca oZujka iznosilo je 151.733,00 kune, od ¢ega su
dospjele obaveze iznosile 13.720,00 kuna, a vazno je spomenuti da u dijelu spomenutih ukupnih
obaveza obracunata obaveza za mjesec ozujak za motorni benzin i dizel gorivo u iznosu od 81.507,50
kuna.
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Tablica 5.: Pokazatelj rezultata — stanje dospjelih obaveza

. . Stanje dospjelih Stanje dospjelih Stanje dospjelih
Stanje dospjelih -
obaveza Jedinica Izvor podataka obaveza na dan obaveza na dan obaveza na dan
31.03.2015. 31.03.2016. 31.03.2017.
Zavod za hitnu
Stanje dospjelih medicinu
kn o 446.157,00 9.968,00 13.720,00
obaveza na dan Koprivnicko-
krizevacke Zupanije

Grafikon broj 5.: Pokazatelj rezultata — stanje dospjelih obaveza
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Kao Sto je vidljivo iz prikazane Tablice broj 5. te Grafikona broj 5. stanje dospjelih obaveza na
dan 31.03.2017. godine je minimalno, odnosno navedeno je pokazatelj stabilnog poslovanja te
likvidnosti Zavoda Sto se je postiglo i nakon preuzimanja sanitetskog prijevoza. Zavod za hitnu
medicinu Koprivnicko-krizevacke Zupanije redovito placa sve nastale obaveze prema dobavlja¢ima
ulaZze u nabavu nove opreme, gdje se prvenstveno moze spomenuti ulaganje u vozni park Zavoda te
kontinuirano brine o svakodnevnom poslovanju kako bi se osiguralo pravodobno zbrinjavanje
pacijenata.

Ravnateljica Zavoda za hitnu
medicinu Koprivni¢ko-krizevacke
} | L { Zupanije
‘_,_.l | !
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