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ZAVOD ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANLJE

Na temelju ¢lanka 32. 1 47. Statuta Zavoda za hitnu medicinu Koprivnicko-krizevacke
zupanije i Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016. godine
ravnateljica Zavoda za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke zupanije, Mirjana Hanzekovic,
mag.oec. dana 23. svibnja 2018. godine donosi

PRAVILNIK O SIGURNOSTI INFORMACIJA |

POSTUPANJU S OSOBNIM PODACIMA
I. OPCE ODREDBE

Predmet Pravilnika

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom ureduje se postupak obrade osobnih podataka u Zavodu za hitnu medicinu
Koprivnicko-krizevacke Zupanije.

Postupak obrade osobnih podataka u smislu ovog Pravilnika podrazumijeva postupanje kao $to
je:

- prikupljanje,

- biljezenje,

- organizacija,

- strukturiranje,

- pohrana,

- prilagodba ili izmjena,

- pronalaZenje,

- obavljanje uvida,

- uporaba,

- otkrivanje prijenosom ili

- stavljanje na raspolaganje na drugi nacin,

- ograniCavanje,

- procjena rizika prava i obveza pojedinaca vezanih uz obradu osobnih podataka,

- brisanje ili unistavanje i

- drugi oblici postupanja s osobnim podacima te

- poduzimanje potrebnih mjera radi zaStite osobnih podataka prikupljenih obradom.

Pojmovi

Clanak 2.
Pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku:

1. ,,Podnositelj zahtjeva“ je svaka fizicka osoba o ¢ijim se osobnim podacima radi u smislu
ovoga Pravilnika, a moze biti: radnik, korisnik, poslovni partner, treca strana i sl.,

Trg dr. Tomislava Bardeka 10, 48000 Koprivnica, telffax: 048/641 203, 641281, www. hitnakckz.hr
IBAN:HR 4623860021110006914, Podravska banka Koprivnica OIB: 63076865469
Ustanowa upsana kod Treovackog suda u Varazdinu. Osnivad Koprivnicko-krizevada Zupanija
Rawnate ica — Mirjana HanZekovic, mag.oec.



ZAVOD ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANLJE

2. ,,0sobni podaci* su svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi. Pojedinac ¢iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili
neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao Sto su: ime, identifikacijski broj, podaci o
lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomoc¢ jednog ili viSe Cimbenika svojstvenih za fizicki,
biometrijski, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog
pojedinca. Osobni podaci mogu biti: ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB),
datum rodenja, spol, broj mobitela, ostali podaci za kontakt (adresa e-poste, broj telefona),
informacije o vrsti poslovnog odnosa, broj bankovnog racuna, podaci iz osobne iskaznice i sl.,

3. ,,Obrada“ je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao $to su
prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem stavljanjem na
raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje koriStenja, brisanje ili
unistavanje,

4. ,Voditelj obrade" je Zavod za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke zupanije, OIB:
63076865469, Trg dr. Tomislava Bardeka 10, Koprivnica

5. ,,Dokumentacijom® se smatraju: prijavni obrasci, rjeSenja, potvrde o pravu koriStenja, potpisne
liste, Zivotopisi, nalozi, sporazumi, odluke, izvjesc¢a, zahtjevi, zamolbe, dopisi, podnesci, racuni,
narudzbenice, ugovori, natjeCajna dokumentacija, projektna dokumentacija, radni nalozi,
zapisnici, suglasnosti, lije¢nicke potvrde, izvadci izdani od tijela drzavne uprave i sl.

6. ,,Privola® je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje zelja
podnositelja zahtjeva kojom on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu
osobnih podataka koji se na njega odnose. Privola se daje u pisanoj formi, a podnositelj zahtjeva
moze u svakom trenutku povuéi svoju Privolu Sto ne utjeCe na zakonitost obrade prije
povlacenja.

7. ,Biometrijski podaci® su osobni podaci dobiveni posebnom tehni¢kom obradom koja
omogucuje ili potvrduje jedinstvenu identifikaciju tog pojedinca kao Sto su fotografije lica ili
daktiloskopski podaci.

8. ,Brisanje podataka®“ je postupak unistenja fizicki zaprimljenih dokumenata s osobnim
podacima od strane imenovanog povjerenstva ili logicko brisanje (¢injenje podataka ne€itkim) u
poslovnom informatickom sustavu.

9. ,Uprava“ u smislu ovog Pravilnika predstavlja ravnatelja, pomoc¢nike ravnatelja i
rukovoditelje Sluzbi unutar Ravnateljstva, sukladno Statutu i op¢im aktima Zavoda.

Nacela
Clanak 3.

Voditelj obrade na transparentan nacin, upotrebljavajuéi jasan i jednostavan jezik, upoznaje
pojedince kako se osobni podaci koji se odnose na njih prikupljaju, upotrebljavaju, daju na uvid
ili na drugi nacin obraduju, kao i1 do koje se mjere ti osobni podaci obraduju ili ¢e se obradivati.

Voditelj] obrade ostvaruju¢i nacelo transparentnosti osigurava da svaka informacija i
komunikacija u vezi s obradom tih osobnih podataka bude lako dostupna i razumljiva.

Voditelj obrade upoznaje pojedince s rizicima, pravilima, zaStitnim mjerama i pravima u vezi s
obradom osobnih podataka i na¢inom ostvarenja svojih prava u vezi s obradom.
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U vrijeme prikupljanja osobnih podataka, svrha u koju se osobni podaci obraduju mora biti
izrijekom navedena i opravdana te odredena.

Voditelj obrade provodi prikupljanje osobnih podataka na primjereni, bitni i ograni¢eni nacin, na
ono $to je nuzno za svrhe u koje se podaci obraduju te osigurava da je razdoblje u kojem se
osobni podaci pohranjuju ograni¢eno na propisani zakonski rok, odnosno minimum. Osobni
podaci kod voditelja obrade se obraduju samo ako se svrha obrade opravdano ne bi mogla postici
drugim sredstvima.

Podaci trebaju biti to¢ni i azurirani.

Voditelj obrade ¢e osobne podatke zastititi od nezakonite i nedozvoljene obrade, slucajnog
gubitka ili unistenja.

Radi osiguravanja da se osobni podaci ne drze duze nego §to je nuzno, voditelj obrade u op¢im
aktima odreduje rok za brisanje te provodi periodi¢no preispitivanje i poduzima razumno
opravdane radnje radi osiguravanja da se neto¢ni osobni podaci isprave ili izbrisu.

Osobni podaci obraduju se uz odgovaraju¢e posStovanje sigurnosti i povjerljivosti osobnih
podataka, $to obuhvaca i sprjeCavanje neovlastenog pristupa osobnim podacima i opremi kojom
se koristi pri obradi podataka ili njihove neovlastene upotrebe.

Zakonitost obrade osobnih podataka
Clanak 4.

Kako bi obrada bila zakonita, osobni podaci se obraduju na temelju privole pojedinca/ispitanika
ili neke druge legitimne osnove, bilo propisane u Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
vijeca od 27. travnja 2016. godine, bilo u drugom pravu Europske unije ili pravu Republike
Hrvatske, ukljucujué¢i obvezu poStovanja pravne obveze kojoj podlijeze voditelj obrade ili
obvezno izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik jedna od stranaka ili kako bi se poduzele
radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora.

Nacela zastite podataka iz stavka 3. ovog Pravilnika primjenjuju se na sve informacije koje se

odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi.

Osobni podaci koji su pseudonimizirani, a koji bi se mogli pripisati nekom pojedincu uporabom
dodatnih informacija u smislu ovog Pravilnika smatraju se informacijama o pojedincu ¢iji se
identitet moze utvrditi.

Nacela zastite podataka u smislu ovog Pravilnika ne primjenjuju se na anonimne informacije,
odnosno informacije koje se ne odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
ili na osobne podatke koji su u€injeni anonimnima na nacin da se identitet ispitanika ne moze ili
vise ne moze utvrditi. Ovaj Pravilnik se ne odnosi na obradu takvih anonimnih informacija,

medu ostalim za statisti¢ke ili istrazivacke svrhe.
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1. POSTUPANJE S DOKUMENTACIJOM ILI INFORMACIJAMA KOD VODITELJA

OBRADE

Clanak 5.

Dokumentaciju ili informacije o osobnim podacima voditelj obrade zaprima u pisanom i
usmenom obliku:

- 0sobno od radnika ili podnositelja zahtjeva,

- pisano (postom ili telefaxom),

- elektronicki (e-mail, ICT kanal komunikacije i sl.),

- usmeno (telefonom).

Postupanje radnika voditelja obrade s osobnim podacima zaprimljenim pisanim putem

Clanak 6.

Radnik voditelja obrade postupa s osobnim podacima na sljede¢i nacin:
1. Sve ulazne dokumente i popratnu dokumentaciju zaprimljenu osobno, postom, elektronickom

postom, telefaxom od strane podnositelja zahtjeva u $to kracem roku dostavlja se pravnici
koja ju upisuje u urudzbeni zapisnik i dodjeljuje urudzbeni broj.

. Nakon urudzbiranja dokumentacija se predaje Upravi radi odredivanja daljnje raspodjele
izvrSiteljima po organizacijskim jedinicama.

Dokumentacija se upisuje u dostavnu knjigu te se sukladno raspodjeli od strane Uprave
dostavlja odgovornim radnicima voditelja obrade. Dokumentaciju su radnici obvezni
zaprimiti osobno i potpisom potvrditi primitak u dostavnoj knjizi.

Ukoliko postoji potreba da vise radnika zaprimi dokumentaciju pravnica je duzna izraditi
presliku u dovoljnom broju primjeraka i istu dostaviti odgovornim radnicima voditelja
obrade.

Radnik koji zaprimi dokumentaciju u svojoj organizacijskoj jedinici duzan je istu upisati u
urudzbenu knjigu organizacijske jedinice te putem iste raspodijeliti odgovornim radnicima
koji primitak potvrduju svojim potpisom.

Radnik obraduje osobne podatke uvodenjem u poslovno-informacijski sustav koji je zasticen
sustavom zastite voditelja obrade.

Podaci se ¢uvaju u sustavu odnosno trajno briSu/unistavaju u slu¢ajevima navedenima u
¢lanku 17. ovog Pravilnika.

Sigurnom pohranom smatra se odlaganje papirnate dokumentacije u mape, registratore ili
ormare pod klju¢em, kao i zakljuCavanje racunala sigurnosnom lozinkom nakon pola sata
nekoristenja.
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Postupanje s osobnim podacima podnositelja zahtjeva
Clanak 7.

1. Osobni podaci podnositelja zahtjeva prikupljeni u skladu s Politikom o zastiti osobnih
podataka 1 privatnosti obraduju se sukladno odredbi ¢lanka 6. i ostalim odredbama ovog
Pravilnika.

2. Osobni podaci podnositelja zahtjeva koji se prikupljaju, a nisu definirani Politikom o zastiti
osobnih podataka i privatnosti prikupljaju se i obraduju isklju¢ivo uz Privolu podnositelja
zahtjeva.

Postupak davanja Privole:

- Radnik voditelja obrade mora podnositelju zahtjeva detaljno obrazloziti sadrzaj Privole na
obradu njegovih osobnih podataka $to ukljucuje: upoznavanje podnositelja zahtjeva da
Privolu daje dobrovoljno, da u svakom trenutku ima pravo povuéi Privolu uz odredena
ograni¢enja, da ima pravo traziti ispravak, brisanje, ograni¢enje obrade, prenosivost i prigovor
na obradu svojih osobnih podataka kod voditelja obrade, kao i pristup informacijama koje
osobne podatke voditelj obrade obraduje.

- nakon S§to podnositelj zahtjeva potpiSe pismenu izjavu kojom daje Privolu na obradu osobnih
podataka, zahtjev se zaprima, urudzbira i prosljeduje na daljnju obradu sukladno odredbama
¢lanka 6. ovog Pravilnika.

- ako podnositelj zahtjeva odbije potpisati pismenu izjavu kojom daje Privolu na obradu osobnih
podataka njegov zahtjev se ne¢e moci zaprimiti, a osobni podaci zaprimljeni pisanim putem
¢e se vratiti podnositelju ili ¢e ga imenovano povjerenstvo unistiti. Povjerenstvo za uniStenje
dokumentacije sastoji se od tri ¢lana, a imenuje ju ravnatelj voditelja obrade ili druga
ovlastena osoba, uz pisanu ovlast.

Postupanje s otvorenim zamolbama za zaposljavanje
Clanak 8.

Ukoliko otvorena zamolba za zapoSljavanje ne sadrzi pisanu izjavu podnositelja zamolbe da
voditelj obrade moze koristiti ili obradivati osobne podatke navedene u zamolbi, voditelj obrade
¢e podnositelja zamolbe pozvati na isti na¢in na koji je zamolba podnesena da iskaze svoju
Privolu za upotrebu njegovih osobnih podataka.

Rok za dostavu Privole za upotrebu osobnih podataka podnositelja zahtjeva je 8 dana od dana
poslanog poziva.

Nakon $to podnositelj zahtjeva u roku dostavi svoju Privolu njegova zamolba se nastavlja
obradivati.

Ukoliko podnositelj zahtjeva u danom mu roku ne dostavi svoju Privolu, zaprimljenu zamolba za
zapoS§ljavanje ¢e imenovano Povjerenstvo unistiti. Povjerenstvo se sastoji od tri ¢lana, a imenuje
je ravnatelj voditelja obrade.

Zamolbe koje se zaprimaju na propisani nacin iz stavka 1. do 3. ovog ¢lanka osoba ovlastena od
strane voditelja obrade upisuje u registar zamolbi ili urudzbenu knjigu.
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Osoba ovlastena za postupanje iz prethodnog stavka ovog ¢lanka obvezna je potpisati izjavu o
povjerljivosti podataka i nepostojanju sukoba interesa.

Postupanje sa zahtjevima podnositelja zahtjeva za pruzanje informacija o osobnom podatku
Clanak 9.

Podnositelj osobno podnosi zahtjev za pruzanje informacija vezanih za obradu i pristup osobnim
podacima podnositelja zahtjeva uz obavezno predocenje osobnog dokumenta za identifikaciju s
fotografijom.

Nakon §to se utvrdi istovjetnost identiteta podnositelja zahtjeva i identifikacijskog dokumenta
zahtjev se umnozava u jednom primjerku. Na kopiju se stavlja sluzbeni zig voditelja obrade,
upisuje se datum zaprimanja zahtjeva i potpis radnika koji je zaprimio zahtjev kao dokaz o
datumu podnoSenja zahtjeva.

Originalni zahtjev iz prethodnog stavka se urudzbira, daje Upravi voditelja obrade na uvid i
prema uputi rasporeduje odgovornim osobama za obradu koje su ih duzne obraditi bez
nepotrebnog odgadanja u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva. U slucaju veceg broja
zahtjeva ili njihove sloZenosti rok za pruzanje informacija o poduzetim radnjama moze se
produziti za dodatna dva mjeseca o ¢emu je voditelj obrade duZan obavijestiti podnositelja
zahtjeva.

Informacije o osobnim podacima pruZaju se na nacin na koji je zahtjev zaprimljen.

I11. OBRADA OSOBNIH PODATAKA U POSEBNIM SLUCAJEVIMA
Obrada osobnih podataka djeteta
Clanak 10.

Voditelj obrade osobnih podataka moze obradivati osobne podatke djeteta bez privole ako je
dijete starije od 16 godina, u suprotnom je roditelj ili skrbnik obvezan dati privolu za dijete.

Obrada biometrijskih podataka

Clanak 11.

Voditelj obrade ne obraduje biometrijske podatke, ali ih moze koristiti prilikom pojedinacnog i
sigurnog identificiranja Podnositelja zahtjeva.
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IV. EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE

Sadrzaj evidencije

Clanak 12.

Voditelj obrade i predstavnik voditelja obrade vodi evidenciju aktivnosti obrade za koje je
odgovoran, koja sadrzava sve sljedece informacije:

1) ime i kontaktne podatke voditelja obrade ili predstavnika voditelja obrade, kao i podatke o
sluzbeniku za zasStitu osobnih podataka,

2) svrhu obrade, kao i pravnu osnovu za obradu,

3) opis kategorije podnositelja zahtjeva i kategorije osobnih podataka,

4) kategorije primatelja podataka kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni

5) dokumentaciju za odgovaraju¢im zastitnim mjerama,

6) predvidene rokove za brisanje razlicitih kategorija podataka,

7) opise tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera.

Evidencija iz stavka 1. ovog ¢lanka mora biti u pisanom obliku, uklju¢ujuéi elektronicki oblik.

Voditelj obrade te predstavnik voditelja obrade, ako je primjenjivo, na zahtjev daju nadzornom
tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka) uvid u evidenciju.

Svrha obrade
Clanak 13.

Svrha obrade je:

a) IzvrSavanje ugovora i/ili poduzimanje radnji na zahtjev Podnositelja prije sklapanja

ugovora, kao i radi izvr$avanja zakonskih obveza voditelja obrade.
Osobni podaci obraduju se u svrhu pruzanja medicinske skrbi i obavljanja registriranih djelatnosti
sukladno vazeé¢im pozitivno pravnim propisima Republike Hrvatske (Zakonu o zdravstvenoj
za$titi, Zakonu o radu, Zakonu o zastiti na radu, Zakonu o obveznim odnosima, Zakonu o
racunovodstvu i dr.), vaze¢im aktima jedinice regionalne i lokalne samouprave te vaze¢im
pravilnicima i internim aktima voditelja obrade (npr. Pravilniku o radu, Pravilniku o zastiti na
radu i dr.), u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je Podnositelj stranka te radi ispunjenja
legitimnih interesa voditelja obrade kao javne ustanove u djelatnosti zdravstva u registriranim
djelatnostima i zadataka koji se izvr§avaju u javnom interesu.

b) Naplata potraZivanja
Ako Podnositelj ne ispuni ugovornu obvezu, odnosno ne plati dospjelo potrazivanje voditelju
obrade, voditelj obrade moze proslijediti odgovarajuée osobne podatke drugim javnim sluzbama
I koristiti se po potrebi uslugama drugih pravnih osoba za ostvarivanje naplate potrazivanja (npr.
Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje,
Ministarstva unutarnjih poslova, javnobiljeznickim uredima, odvjetnickim uredima i dr.).
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¢) Drugih legitimnih interesa voditelja obrade
Osobni podaci obraduju se u svrhu sudskih sporova, osiguravanja IT sigurnosti u kojem slucaju
se podaci mogu proslijediti vanjskim informatickim kuéama, provodenja mjera za zaStitu
poslovnih prostora Zavoda (npr. provjera prava pristupa), provodenja mjere za unaprjedenje i
razvoj proizvoda i usluga voditelja obrade.

V. OSTVARIVANJE PRAVA KORISNIKA NA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Clanak 14.

Podnositelj zahtjeva mora voditelju obrade pisanim putem podnijeti zahtjev kojim trazi pravo na
pristup informacijama o obradi osobnih podataka, pravo na ispravak ili dopunu osobnih
podataka, pravo na brisanje osobnih podataka, pravo na ograni¢enje obrade, pravo na prenosivost
podataka 1 pravo na prigovor i automatizirano pojedinacno donosenje odluka.

Zahtjev se podnosi osobno pisanim putem uz predocenje identifikacijske isprave (osobna
iskaznica, putovnica i sl.) u poslovnim prostorijama voditelja obrade.

Svi zahtjevi iz stavka 1. ovog ¢lanka prilog su ovom Pravilniku i ¢ine njegov sastavni dio.
Pravo na pristup osobnim podacima
Clanak 15.

Podnositelj zahtjeva ima pravo dobiti od voditelja obrade osobnih podataka potvrdu obraduju li
se njegovi osobni podaci te pristup istima.

Pravo na pristup osobnim podacima moze se ostvariti isklju¢ivo osobnim dolaskom u prostoriju
ravnatelja ili druge ovlastene osobe, uz predoCenje osobne identifikacijske isprave (osobna
iskaznica, putovnica i slicno) ili na drugi odgovaraju¢i jednakovrijedan nafin u smislu
identifikacije i utvrdivanja stvarne volje podnositelja zahtjeva i to podnoSenjem Zahtjeva za
pristup osobnim podacima.

Zahtjev za pristup osobnim podacima pravnica voditelja obrade urudzbira te dodjeljuje
ovlastenoj osobi realizaciju ostvarenja prava na pristup osobnim podacima pojedinog
podnositelja zahtjeva.

Pravo na ispravak ili dopunu osobnih podataka

Clanak 16.

Pravo na ispravak ili dopunu osobnih podataka podnositelj zahtjeva moze traziti ako su podaci
nepotpuni ili neto¢ni. Podnositelj zahtjeva to pravo moze ostvariti u bilo kojem trenutku nakon
Sto utvrdi da je potreban ispravak podataka.
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Pravo na brisanje osobnih podataka (,, pravo na zaborav*)
Clanak 17.

Pravo na brisanje osobnih podataka podnositelj zahtjeva moze traziti:
- ako podaci vise nisu potrebni za koristenje u svrhu koje su prikupljeni ili su obradeni na
drugi nacin,
- ako podnositelj zahtjeva povuce svoju prethodno danu Privolu,
- ako su obradivani protupravno ili ta obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u zasti¢ene
interese podnositelja zahtjeva.

Ako je zahtjev podnositelja zahtjeva za brisanjem osobnih podataka opravdan, isti ¢e se trenutno
I trajno izbrisati odnosno unistiti na nacin da se osobni podaci zaprimljeni u pisanom obliku
uni$te od strane imenovanog Povjerenstva, a zaprimljeni u digitalnom obliku podvrgnu procesu
onemoguéavanja pristupa osobnim podacima.

Pravo na brisanje osobnih podataka ne moze se koristiti u sluc¢aju:
- prije isteka sklopljenog ugovora,
- obveze postivanja pravnih obveza voditelja obrade,
- zastite kljucnih interesa podnositelja zahtjeva,
- izvrSavanja zadace voditelja obrade koje su od javnog interesa i
- kada su podaci nuzni za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane.

Pravo na ogranicenje obrade
Clanak 18.

Podnositelj zahtjeva ima pravo na ograni¢enje obrade podataka u sljede¢im slu¢ajevima:

- ako osporava toc¢nost podataka tijekom perioda koji onemogucava provjeru tocnosti tih
podataka,

- ako je obrada bila protupravna, a ne traZi se brisanje nego ograni¢enje koriStenja podataka,

- ako podaci vise nisu potrebni voditelju obrade, ali su potrebni radi postavljanja, ostvarivanja ili
obrade pravnih zahtjeva,

- ako je podnositelj zahtjeva podnio prigovor zbog distribucije tih podataka.

Voditelj obrade duzan je obavijestiti podnositelja zahtjeva o ograni¢enju obrade prije nego
ogranic¢enje bude ukinuto.
Pravo na prenosivost podataka

Clanak 19.

Podnositelj zahtjeva moze od voditelja obrade zatraziti prijenos svojih podataka drugom
voditelju obrade u strukturiranom obliku, uobi€ajeno upotrebljavanom ili strojno Ccitljivom
formatu u slucaju:

- kada se obrada temelji na danoj privoli koja se moze opozvati ili radi ispunjenja ugovornog
odnosa,

- kada se obrada obavlja automatiziranim procesom.
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Pravo na prigovor
Clanak 20.

Podnositelj zahtjeva moze uloziti prigovor na obradu svojih osobnih podataka ako obrada
osobnih podataka nije nuzna radi izvrSavanja zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju
sluzbene ovlasti voditelja ili ako su legitimni interesi voditelja obrade ili tre¢e strane manje bitni
od temeljnih prava i sloboda podnositelja zahtjeva koji zahtijevaju zastitu osobnih interesa.

Podnositelj zahtjeva moze uloZiti prigovor ako se podaci obraduju za potrebe izravnog
marketinga.

Pravo na Zalbu
Clanak 21.

Ako podnositelj zahtjeva smatra da je voditelj obrade prilikom obrade njegovih osobnih
podataka prekrSio odredbe Opée Uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679 i vazee pravne
propise koji ureduju zastitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj ima pravo uloziti zalbu
Agenciji za zaStitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj, odnosno, u slu¢aju promjene
vazecih propisa, drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleznost, a od 25. svibnja 2018. godine i
nadzornom tijelu unutar Europske unije.

Davanje i opoziv privole
Clanak 22.

Podnositelj zahtjeva daje voditelju obrade osobnih podataka privolu u slucaju koji nisu definirani
svrhom obrade osobnih podataka.

Voditelj obrade mora omoguciti podnositelju davanje zasebne privole za razli¢ite postupke
obrade podataka.

Privola se daje dobrovoljno i u pisanoj formi za svaki pojedinacni slu¢aj obrade osobnog podatka
podnositelja zahtjeva te dostavlja osobno, putem postanskih ili drugih kurirskih usluga, telefaxa
ili elektronickih sredstava komunikacije, uz uvjet moguénosti identifikacije 1 utvrdivanja stvarne
i nedvojbene volje podnositelja zahtjeva.

Opoziv privole se daje u pisanoj formi za svaki pojedina¢ni slu¢aj obrade osobnog podatka
podnositelja zahtjeva te dostavlja putem poStanskih ili drugih kurirskih usluga, telefaxa ili
elektronic¢kih sredstava komunikacije, uz uvjet moguénosti identifikacije i utvrdivanja stvarne i
nedvojbene volje podnositelja zahtjeva.

Podnositelj zahtjeva moze u svakom trenutku opozvati danu privolu 1 na nacin osobnog dolaska
u prostoriju ravnatelja ili druge ovlaStene osobe, uz predocenje osobne identifikacijske isprave
(osobna iskaznica, putovnica i slicno) ili na drugi odgovarajuci jednakovrijedan na¢in u smislu

Trg dr. Tomislava Bardeka 10, 48000 Koprivnica, telffax: 048/641 203, 641281, www. hitnakckz.hr
IBAN:HR 4623860021110006914, Podravska banka Koprivnica OIB: 63076865469
Ustanowa upsana kod Treovackog suda u Varazdinu. Osnivad Koprivnicko-krizevada Zupanija
Rawnate ica — Mirjana HanZekovic, mag.oec.



ZAVOD ZA HITNU MEDICINU KOPRIVNICKO-KRIZEVACKE ZUPANLJE

identifikacije i1 utvrdivanja stvarne i nedvojbene volje podnositelja zahtjeva i to podnosenjem
zahtjeva za opoziv privole.

Podaci obradeni prije povlacenja privole smatraju se zakonito obradenima.
Procjena rizika obrade osobnih podataka
Clanak 23.

Voditelj obrade osobnih podataka duzan je procijeniti rizike koji bi mogli prouzrociti fizicku,
materijalnu ili nematerijalnu Stetu, financijski gubitak, Stetu za ugled, neovlasteno ponovno
omogucavanje pristupa osobnim podacima i drugu znatnu gospodarsku ili druStvenu Stetu.

Voditelj obrade mora voditi raCuna o rizicima koji bi mogli prouzro€iti uskraivanje prava
podnositelju zahtjeva da pristupi informacijama vezanih na obradu svojih osobnih podataka.

VI. ZASTITA PODATAKA NA RADNOM MJESTU

Clanak 24.

Voditelj obrade duzan je osigurati da svaki radnik koji zaprima dokumentaciju koja sadrzi
osobne podatke ima osiguran adekvatan prostor za pohranu osobnih podataka.

Ukoliko se osobni podaci zaprimaju izvan poslovnih prostorija voditelja obrade radnik koji ih je
zaprimio duZan je poduzeti potrebne radnje kako bi dokumentaciju koja sadrzi osobne podatke
na siguran nacin dostavio do poslovnih prostorija voditelja obrade radi daljnjeg postupanja
sukladno odredbama ovog Pravilnika.

Clanak 25.

Radnik koji na svom radnom mjestu koristi ra¢unalo 1 prilikom rada upotrebljava osobne podatke
podnositelja zahtjeva ili radnika duzan je poduzeti potrebne radnje da osobni podaci prilikom
njegova izlaska iz prostorije ne ostanu nezasti¢eni.

Radnici koji su ovlaSteni za rad s osobnim podacima duzni su poduzeti sve mjere da osobni
podaci budu spremljeni na nacin da nisu dostupni neovlaStenim osobama.

Potrebnim mjerama smatra se spremanje pisane dokumentacije u ormar i njegovo zaklju¢avanje,
te spremanje klju¢a na mjesto nepoznato i nedostupno neovlastenim osobama.

Osim postupanja s pisanom dokumentacijom radnik je duzan osigurati da sva dokumentacija
zaprimljena elektronickim putem ili ona koja je pohranjena na racunalu bude osigurana
njegovom osobnom lozinkom.
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Voditelj obrade se obvezuje osigurati da svako racunalo radnika ima svoju lozinku i da se nakon
maksimalno 30 minuta neaktivnosti radnika na rac¢unalu isto zakljucava.

Lozinka mora biti minimalne duljine od osam znakova te sadrzavati: brojke, velika i mala slova
abecede.

VII. VIDEO NADZOR

Clanak 26.

Voditelj obrade moze iznimno Koristiti video nadzor samo u svrhu koja bi bila nuzna i opravdana
za zaStitu osoba i imovine.

Video nadzorom voditelja obrade bile bi obuhvacene samo prostorije ili dijelovi prostorije,

vanjska povr$ina objekta €iji je nadzor nuzan radi postizanja svrhe iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Voditelj obrade ¢e u slucaju video nadzora obvezno oznaciti svaku poslovnu prostoriju ili dio
poslovnog prostora koji je pod video nadzorom, a oznaka ¢e u tom slucaju obvezno biti vidljiva
svakoj osobi najkasnije prilikom ulaska u perimetar snimanja.

Oznaka ¢e obvezno sadrzavati sljedece informacije: da je prostor pod video nadzorom, podatke o
voditelju obrade 1 kontakt podatke putem kojih korisnik moze ostvariti svoja prava.

Voditelj obrade ¢e u slucaju video nadzora imenovati odgovornu osobu koja ima pravo pristupa
osobnim podacima prikupljenima putem video nadzora.

Osoba iz stavka 5. ovog ¢lanka je obvezna potpisati izjavu o povjerljivosti osobnih podataka i
nepostojanju sukoba interesa.

Voditelj obrade je duzan poduzeti potrebne mjere da sustav video nadzora bude zasSti¢en od
pristupa neovlastenih osoba.

U svrhu iz stavka 7. ovog ¢lanka voditelj obrade mora uspostaviti automatizirani sustav zapisa za
evidentiranje pristupa snimkama video nadzora koje sadrzavaju vrijeme 1 mjesto pristupa, kao i
oznaku osoba koje su izvrsile pristup podacima prikupljenim putem video nadzora.

Video nadzor radnih prostorija
Clanak 27.

Voditelj obrade moze po potrebi i odluci ravnatelja provoditi obradu osobnih podataka radnika
putem video nadzora sukladno uvjetima utvrdenima propisima zastite na radu.

Voditelj obrade je u slucaju provedbe iz stavka 1. ovog ¢lanka, obvezan prethodno obavijestiti
radnike o provedbi video nadzora poslovnih prostorija u kojima je njihovo mjesto rada.
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Pisanu izjavu o obradi osobnih podataka radnika putem sustava video nadzora radnik daje
prilikom zaposljavanja na radnom mjestu pod video nadzorom.

Video nadzor radnih prostorija ne obuhvaca prostorije za otpremu i odmor radnika, osobnu
higijenu i presvlacenje.

Clanak 28.

Voditelj obrade moze obradivati osobne podatke korisnika na javnim povrSinama putem video
nadzora samo radi zaStite Zivota i zdravlja ljudi 1 imovine.

Identifikacijska kartica radnika
Clanak 29.

Voditelj obrade po potrebi i odluci ravnatelja moze uvesti identifikacijsku karticu radnika kojom
¢e se dokazivati se status radnika kod voditelja obrade, a ista sluzi kao sredstvo dokazivanja
identiteta, za prac¢enje radnog vremena i kontrolu pristupa.

Podaci na identifikacijskoj kartici iz stavka 1. ovog ¢lanka se ne bi obradivali, ve¢ bi sluzili
iskljucivo radi ostvarivanja prava i obveza iz radnog odnosa kod voditelja osobnih podataka.

VIII. SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Clanak 30.

Odluku o imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka donosi ravnatelj voditelja obrade.

Zadace sluzbenika su:

- informiranje i savjetovanje voditelja obrade te radnika koji obavljaju obradu osobnih podataka
sukladno obvezama o zastiti podataka,

- pracenje poStovanja odredaba Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od 27.
travnja 2016. godine i politike voditelja obrade u odnosu na zastitu osobnih podataka,
ukljucujuci raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti 1 osposobljavanje radnika koji sudjeluju u
postupcima obrade osobnih podataka,

- pruzanje savjeta Upravi voditelja obrade i

- suradnja s Agencijom za zastitu osobnih podataka.

Voditelj obrade duzan je podupirati sluZzbenika za zaStitu podataka u izvrSavanju njegovih zadaca
1 ostvarivanju pristupa osobnim podacima iz stavka 2. ovog ¢lanka i postupcima obrade za
odrzavanje njegovog stru¢nog znanja.
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Clanak 31.

Sluzbenikom za zastitu osobnih podataka moZze se imenovati osoba stru¢nih kvalifikacija osobito
o podrucju stru¢nog znanja o pravu i praksama u podrucju zastite podataka. Sluzbenik za zasStitu
podataka moze biti radnik voditelja obrade.

Voditelj obrade duzan je osigurati potrebna sredstva za izvrSenje zadaca sluzbenika za zastitu
podataka iz ¢lanka 30. ovog Pravilnika, omoguditi pristup osobnim podacima i postupcima
obrade te mu omogu¢iti edukaciju i usavrsavanje.

Clanak 32.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka je duzan potpisati izjavu o povjerljivosti osobnih podataka
i nepostojanju sukoba interesa.

Voditelj obrade je duZan podatke o sluzbeniku za zaStitu osobnih podataka uciniti javno
dostupnima na web stranicama ili drugim mjesta dostupnim Kkorisnicima u poslovnim
prostorijama.

Izvjeséivanje Agencije za zastitu osobnih podataka

Clanak 33.

U slucaju povrede oobnih podataka Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka bez nepotrebnog
odgadanja, a najkasnije 72 sata nakon saznanja o povredi, izvjes¢uje Agenciju za zastitu osobnih
podataka.

IzvjeS¢e mora sadrzavati: prirodu povrede osobnih podataka, kategoriju povrede osobnih
podataka, priblizan broj povreda i evidencija, kontaktne podatke sluzbenika za zaStitu osobnih
podataka 1 drugih osoba koje mogu pruziti dodatne informacije, opisati moguce posljedice, mjere
koje je voditelj obrade poduzeo ili predloZio.

Voditelj obrade duzan je dokumentirati sve povrede osobnih podataka ukljucujuéi Cinjenice
vezane za povredu osobnih podataka, njezine posljedice i mjere poduzete za popravljanje Stete.

Clanak 34.

U slucaju povrede osobnih podataka koje bi mogao prouzrociti visok rizik za prava i slobode
pojedinaca voditelj obrade bez nepotrebnog odgadanja obavjescuje podnositelja zahtjeva o
prirodi povrede osobnih podataka.

Voditelj obrade nema duznost obavjes¢ivanja podnositelja zahtjeva ako je poduzeo sve tehnicke
1 organizacijske mjere osobnih podataka koje osobne podatke ¢ine nerazumljivima bilo kojoj
osobi koja im nije ovlastena pristupiti, kao $to je enkripcija, ako je poduzeo naknadne mjere
zbog kojih viSe nije vjerojatno da ¢e doc¢i do visokog rizika za povredu osobnih podataka.

Trg dr. Tomislava Bardeka 10, 48000 Koprivnica, telffax: 048/641 203, 641281, www. hitnakckz.hr
IBAN:HR 4623860021110006914, Podravska banka Koprivnica OIB: 63076865469
Ustanowa upsana kod Treovackog suda u Varazdinu. Osnivad Koprivnicko-krizevada Zupanija
Rawnate ica — Mirjana HanZekovic, mag.oec.
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Sastavni dijelovi Pravilnika
Clanak 35.

Prilog i sastavni dio ovog Pravilnika su:

. Politika o zastiti osobnih podataka i privatnosti,

. Politika o zastiti osobnih podataka i privatnosti za zaposlenike,
. Izjava o suglasnosti za koristenja osobnih podataka radnika,

. Izjava o povjerljivosti,

. Informacije o prikupljanju osobnih podataka u svrhu zasnivanja radnog odnosa,
. Zahtjev za pristup osobnim podacima,

. Zahtjev za ispravak ili dopunu osobnih podataka,

. Zahtjev za brisanje osobnih podataka,

. Zahtjev za ogranicenje obrade osobnih podataka,

10. Zahtjev za prenosivost osobnih podataka,

11. Prigovor na obradu osobnih podataka,

O 00 ~NO U1k WN —

Ovlas¢uje se ravnateljica Zavoda za hitnu medicinu Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije da u
slucaju potrebe u prilozima ovog Pravilnika izmijeni dio podataka koji se odnose na navodenje
npr. kontaktnih podataka i sl., a koji ne utjeCu na sadrzaj i opseg informacija iz navedenih
priloga.

IX. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 36.

U slucaju da pojedini dijelovi op¢ih akata voditelja obrade nisu u suglasnosti s ovim
Pravilnikom, izravno se primjenjuje odgovarajuca odredba ovog Pravilnika, ne utjecuci pri tome
na valjanost opéeg akta u cijelosti.

U slucaju da pojedini dijelovi ovog Pravilnika nisu u suglasnosti s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i vijeCa od 27. travnja 2016. godine ili nacionalnom regulativom
donesenom na osnovu iste, izravno se primjenjuje navedena Uredba, odnosno nacionalni propis
u tom dijelu, ne utjecuéi na valjanost ovog Pravilnika u cijelosti.

Clanak 37.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja.

Ovaj Pravilnik je objavljen na internetskoj stranici Zavoda za hitnu medicinu Koprivnic¢ko-
krizevacke Zzupanije i stupa na snagu dana 23. svibnja 2018. godine.

KLASA: 003-03/18-01/04
URBROJ: 2137-89-18-01
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